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INTRODUCAO ) . . )
TOS APLICAVEIS A RELACAO BANCARIA

CONCEI

O CA Indosuez Wealth (Europe) é um banco com sede no Luxemburgo que oferece em Portugal, através da sua sucursal,
servicos de intermediacdo financeira, em particular servigos de rece¢éo e transmissdo de ordens, em nome do Cliente e
consultoria para investimento sobre instrumentos financeiros.

O CA Indosuez Wealth (Europe) esta autorizado como instituicdo de crédito nos termos da Lei de 5 de abril de 1993
relativa ao setor financeiro, tal como alterada, e esta sujeito a supervisao prudencial da Commission de Surveillance du
Secteur Financier (a "CSSF"), 283 Route d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Encontra-se, ainda, registado junto do Banco de
Portugal e da CMVM ao abrigo da liberdade de estabelecimento, através de sucursal, com o n.° de registo [...].

As relacOes entre o CA Indosuez Wealth (Europe) - Sucursal em Portugal (doravante designado "Banco") e o cliente
(doravante designado "Cliente") séo regidas pelas presentes condicOes gerais (doravante designadas "Condic6es Gerais
"), pelos seus anexos, que delas fazem parte integrante, bem como por eventuais acordos especiais que possam ser
celebrados entre 0 CA Indosuez Wealth (Europe) - Sucursal em Portugal e o Cliente. Estes documentos definem os
direitos e obrigagdes respetivos do CA Indosuez Wealth (Europe) - Sucursal em Portugal, e do Cliente.

Estas relacBes estdo igualmente sujeitas as leis e aos regulamentos portugueses, as praticas bancarias em vigor em Portugal
e a quaisquer regras profissionais aplicaveis.

Se for caso disso, e em funcdo, nomeadamente, do local de residéncia e da nacionalidade do Cliente, mas também da
execucao das suas operacdes, das caracteristicas dos ativos que detém ou do seu local de custodia, poderdo ser aplicaveis
e aplicadas as relacdes entre 0 CA Indosuez Wealth (Europe) - Sucursal e Portugal e o seu Cliente disposi¢oes legais e/ou
regulamentares ou praticas estrangeiras.

Por convencdo, e tendo em conta a sua atividade principal de instituicdo de crédito, o0 CA Indosuez Wealth (Europe) -
Sucursal em Portugal seréd doravante designado por "o Banco".

O Banco esta particularmente atento as questBes ambientais, sociais e societarias. As nossas acfes sdo igualmente
orientadas pela primazia dos interesses do Cliente. Foi langada uma série de iniciativas multifuncionais. Ha mais de 10
anos que o Banco demonstra o seu empenho através dos seus diferentes compromissos e esta plenamente empenhado no
programa de Responsabilidade Social das Empresas (RSE) do Crédit Agricole S.A.

Os compromissos de RSE do Banco sdo descritos no seu website e no do Crédit Agricole SA.

O Banco é igualmente signatario da Carta de Qualidade de Gestdo de Patriménio Privado da ICMA (International Capital
Market Association).
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1. DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.1.2:
OBRIGACOES GERAIS

1.1.10BRIGAGAQ DE COMUNICAGAQ
DE INFORMACOES PELO CLIENTE

O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco, a seu
pedido, todos os documentos e informagdes que o Banco
considere Uteis e necessarios para o bom funcionamento da
relagdo comercial, por um lado, e que permitam ao Banco,
por outro, cumprir as suas obrigagdes legais,
regulamentares e profissionais.

O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco todas as
informacodes necessarias a sua identificagao,
nomeadamente, a sua identidade, qualidade, profissao,
responsabilidades publicas ou privadas, atividades,
situacao financeira e residéncia fiscal. A este respeito, 0
Cliente deve estar ciente de que certos dados comunicados
ao Banco podem ter de ser renovados ou atualizados pelo
Cliente, uma vez que essa renovacao ou atualizagcao pode
afetar a continuidade dos servicos prestados pelo Banco.
Um exemplo é o numero de identificagdo unico (LEI, Legal
Entity Identifier) para as entidades juridicas que pretendam
investir nos mercados financeiros. O Cliente compromete-
se, portanto, a tomar as medidas necessérias relativamente
a sua situacao e a transmitir ao Banco todos os dados que
sejam renovados ou atualizados por esta via. Compromete-
se igualmente a fornecer ao Banco, a seu pedido, todos os
documentos comprovativos do correto cumprimento das
suas obrigagoes fiscais.

No caso de uma associagao ou de um centro de interesses
coletivos sem personalidade juridica, o Banco identificara
todos ou alguns dos seus membros da forma que considerar
mais adequada e garantird que a conta aberta em seu nome
funcione em conformidade com os estatutos ou as regras
que Ihe forem comunicadas.
Os seus membros sdo solidariamente responsaveis por
todos os compromissos assumidos perante o Banco em
nome da associacao ou do centro de interesses coletivos.

1.1.2 IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO
EFETIVO

Em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis ao abrigo da lei portuguesa, o
Banco é obrigado a conhecer o beneficiario efetivo dos seus
Clientes pessoas coletivas.

No caso de contas de pessoas coletivas, os representantes
devidamente autorizados da pessoa coletiva devem
certificar ao Banco a identidade exata do(s) beneficiario(s)
efetivo(s) no inicio da relagdo de negdcio e manter o Banco
informado de quaisquer alteragoes.

1.1.3 ORIGEM E UTILIZAGAO DOS ATIVOS

0 Cliente compromete-se a nao transferir ou receber do
Banco qualquer valor, seja de que natureza for, que possa
ser direta ou indiretamente produto de uma infracao ou
destinado a pratica de tal infracao.
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1.1.4 ALTERAGAQ DA SITUAGCAQ DO CLIENTE

Os clientes devem comunicar imediatamente ao Banco, por
escrito, (1) qualquer alteracdo da sua situacao pessoal ou
profissional ou, no caso de uma pessoa coletiva, das suas
atividades, situagao financeira ou modo de funcionamento,

qualquer alteracao das circunstancias suscetiveis de
afetar a sua residéncia fiscal. O Cliente deve fornecer ao
Banco todos os documentos comprovativos necessarios.
Do mesmo modo, deve comunicar sem demora ao Banco
qualquer alteracao que afete a situacao, os direitos e as
obrigacoes das pessoas direta ou indiretamente envolvidas
na relacdo bancaria e, nomeadamente, do(s) seu(s)
representante(s) autorizado(s).

0 Cliente assume as consequéncias de uma nao
comunicagao, de uma comunicagao incompleta ou tardia
destas alteragdes, nomeadamente no que diz respeito as
obrigagoes do Banco em matéria de troca automatica de
informagdes.

1.1.5 INFORMACOES INEXATAS, INCOMPLETAS
0U AMBIGUAS

0 Cliente assume todas as consequéncias decorrentes da
prestacdo ao Banco de informagdes inexatas, incompletas
ou ambiguas, por si ou pelo seu mandatario.

Se 0 Banco considerar que nao esta em condic¢des de julgar
avalidade ou a autenticidade dos documentos recebidos do
Cliente ou dos seus beneficiarios, ou de os interpretar,
reserva-se o direito de tomar todas as medidas adequadas
e, nomeadamente, de solicitar qualquer informacao
complementar til, ou mesmo de consultar qualquer
consultor externo, se for caso disso, a expensas do Cliente.

1.1.6 ASSINATURA

As presentes Condigbes Gerais devem ser assinadas
presencialmente e entreqgues em original ou,
alternativamente, através de assinatura eletronica
qualificada emitida pelo prestador qualificado de servigos
de confianga do Banco, nos termos do Regulamento
Europeu(EU) 910/2014, de 23 de julho.

Adicionalmente, o Cliente deve fornecer ao Banco uma
copia da sua assinatura (specimen signature). 0 mesmo se
aplica a qualquer representante autorizado. Deve notificar
imediatamente por escrito ofs) seu(s) representante(s)
autorizado(s) de qualquer alteracdo da sua assinatura. Esta
modificacdo so6 serd oponivel ao Banco no segundo dia util
apos a recegao da notificacao pelo Banco.

0 Banco so6 efetuard transacdes na conta do Cliente
segundo as instrugcdes de uma pessoa devidamente
autorizada. No caso de uma instrugdo manuscrita, em
particular, o Banco procedera a um controlo de
conformidade aparente, comparando a assinatura aposta
na instrugao com a ficha de assinatura depositada junto do
Banco ou com a de assinatura constante de um documento
de identidade ou de qualquer outro documento
comprovativo.
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0 Banco pode igualmente confiar na autenticagao ou
reconhecimento das assinaturas por qualquer autoridade
ou entidade competente.

1.1.7 OBRIGAGOES DO CLIENTE

0 Banco chama a atencao do Cliente para as obrigagdes
legais ou regulamentares a que esta pessoalmente sujeito,
nomeadamente em virtude da sua nacionalidade ou do seu
local de residéncia. Por consequinte, o Cliente
compromete-se a cooperar de boa-fé com o Banco e aceita
fornecer-lhe, a seu pedido, todas as informagdes Uteis,
incluindo qualquer prova de transagdo ou qualquer
informagao relativa as circunstancias ou ao contexto de
uma transagdo. Em particular, € da responsabilidade do
Cliente respeitar as disposigoes fiscais que lhe sao
aplicaveis, cumprir todas as formalidades e declaragoes
exigidas e garantir que as operagdes solicitadas ao Banco
respeitam as obrigacdes a que estd sujeito. O Cliente
declara que é responsavel pelo controlo ou verificagao da
existéncia de tais disposi¢oes legais ou regulamentares e
exonera o Banco de qualquer responsabilidade em caso de
infragao.

Em qualquer caso, o Banco pode recusar o estabelecimento
de umarelagao de negécio, terminar ou suspender amesma
até a rececdo de todos os documentos e informagdes
exigidos. Damesma forma, o Banco tem o direito de recusar
a prestacao ou determinar a suspensao de um servigo ou de
recusar a realizagao ou de suspender uma transagao até
que lhe sejam devolvidos os formularios e contratos
pertinentes, devidamente preenchidos e assinados, ou até
que l|he sejam comunicados os documentos ou as
informacdes solicitados pelo Banco a este respeito e, de
um modo geral, até que o Cliente tenha cumprido todas as
suas obrigagdes para com o Banco.

ARTIGO 1.2.¢:
PRODUTOS LIGADOS

0 Banco apenas pode prestar os Servigos de Investimento,
conforme definido infra, aos seus Clientes caso os mesmos
sejam titulares de uma conta a ordem e conta de
instrumentos financeiros abertas junto da sede social do
Banco no Luxemburgo. A prestacao de servigos de abertura
de conta pelo Banco no Luxemburgo pode ser oferecida sem
a prestacao dos presentes Servigos de Investimento. Para
informagdes sobre o servico de abertura de conta e custos
inerentes a abertura de conta, o Cliente pode contactar a
sede social do Banco no Luxemburgo, a qual providenciara
toda ainformacao relevante.

As transagdes com as contas referidas acima serdo
efetuadas no dmbito da recegdo e transmissao de ordens
sobre os instrumentos financeiros comunicadas pelo
Cliente e de outros servigos de investimento que o Banco
venha a disponibilizar aos seus Clientes em cada momento
(“Servigos de Investimento”).

Os Servigos de Investimento sao regulados pelas condigoes
gerais aplicaveis a abertura de conta, pelas presentes
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Condicoes Gerais e qualquer outro acordo celebrado entre o
Banco e o Cliente que regule os mesmos.

ARTIGO 1.3.2:
CATEGORIZACAO DE CLIENTES

0 Banco utiliza as informagoes fornecidas pelo Cliente
aquando da abertura de conta para o classificar numa das
seqguintes categorias: Cliente nao profissional, cliente
profissional ou contraparte elegivel. O Cliente sera
informado da categoria em que foi colocado pelo Banco.
Esta classificacao determinara o maior ou menor grau de
protecao conferido ao Cliente ao abrigo da lei.

1.3.1CLIENTE NAO PROFISSIONAL

Qualquer cliente que nao satisfaca os critérios de um cliente
profissional € um cliente ndo profissional, referido nas
presentes condi¢oes gerais como "cliente nao profissional”.

1.3.2 CLIENTE PROFISSIONAL

Um cliente profissional é um cliente que possui a
experiéncia, os conhecimentos e as competéncias
necessérias para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e avaliar corretamente os riscos envolvidos.

Nos termos da lei, um cliente profissional pode ser um
cliente profissional por direito ou pode ser reconhecido
como tal a seu pedido.

1.3.3 CONTRAPARTE ELEGIVEL

Nas condigdes previstas na lei, uma contraparte elegivel é
uma instituicdo que pode executar ordens por conta de
clientes, negociar por conta propria ou receber e transmitir
ordens.

1.3.4 MUDANCA DE CATEGORIA
A PEDIDO DO CLIENTE

Qualquer Cliente pode solicitar a mudanga de categoria, em
conformidade com as condigcdes e o procedimento
previstos na lei.

Em particular, qualquer cliente nao profissional pode
renunciar as protegdes que lhe sdo atribuidas, dentro dos
limites da lei, e solicitar por escrito ao Banco que seja
tratado como um cliente profissional.

O cliente deve preencher, pelo menos, dois dos trés critérios
previstos na lei.

Para além do cumprimentos dos critérios legais, o Banco
avalia as competéncias, a experiéncia e os conhecimentos
do Cliente em matéria de mercados e instrumentos
financeiros.

Esta avaliagao deve fornecer-lhe uma garantia razoavel de
que o Cliente, tendo em conta a natureza das transagdes ou
servigos previstos, € capaz de tomar as suas proprias
decisbes de investimento e de compreender os riscos
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envolvidos, ponderada a natureza dos servicos,
instrumentos financeiros e operagdes contratados.

0 Banco pode recusar o pedido de mudanga de categoria do
Cliente se considerar que os critérios ndo foram cumpridos
ou que os resultados da avaliagao ndo sao convincentes.

ARTIGO 1.4.2:
MANDATO

1.4.1 RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
CLIENTE

O Cliente pode fazer-se representar junto do Banco, para
qualquer fim que considere Util, por um ou mais mandatarios
escolhidos a sua discrigdo. Em virtude deste mandato, o
Banco fica validamente desobrigado de qualquer obrigagao
de informagao ou de adverténcia em relagdao a este
mandatario.

O Cliente exonera-o de qualquer obrigagao para com o
referido mandatario.

Qualquer procuragao deve ser feita por escrito, datada e
assinada pelo Cliente e a assinatura devidamente
reconhecida, com mengoes especiais no caso de Cliente
que seja pessoa coletiva.

A escolha de um mandatario é da exclusiva responsabilidade
do Cliente, que assume sozinho as consequéncias dos atos
do mandatario para si, para o Banco e para terceiros.

O Cliente compromete-se a comunicar as presentes
condicbes gerais do Banco, bem como as suas eventuais
alteracdes, ao seu mandatério e a fazer com que este as
respeite. Em todo o caso, o Cliente reconhece que as
mesmas sao oponiveis ao seu mandatario da mesma forma
gue sao oponiveis a ele.

0 Banco disponibiliza a minuta de procuragdo a utilizar
podendo, sem prejuizo, aceitar, se assim entender, uma
procuracao em formato distinto apresentado pelo Cliente.

1.4.2 DIREITO DE RECUSA DO BANCO

0 Banco reserva-se o direito de recusar mandatos
imprecisos, incompletos ou suspeitos, nomeadamente, os
mandatos emitidos.

0 Banco pode, a qualquer momento, recusar-se a tratar de
quaisquer matérias com um mandatario por razoes
legitimas. O Banco informara o Cliente desse facto.

0 Banco podera, por conseguinte, recusar qualquer tipo de
documento assinado ou qualquer transagdo do mandatario.
A este respeito, o Banco pode por termo a qualquer acesso
a distancia por parte deste mandatario.

Pagina 8/31 | 404/1f - V2024-01| Condigdes Gerais

1.4.3 FIM DO MANDATO

Salvo disposicao expressa em contrario, qualguer mandato
mantém-se valido até que o Banco seja informado, por
escrito, da sua revogagao ou de qualquer outro facto que
ponha termo ao mandato. A revogagcdo do presente
mandato apenas sera oponivel ao Banco no segundo dia util
a contar da recegao da mesma por ele. O Banco nao pode
ser responsabilizado pelas operacoes efetuadas em
conformidade com o mandato antes dessa data.

ARTIGO 1.5.9: )
FORMAE EXECUCAQ
DAS INSTRUGCOES DO CLIENTE

Todas as disposi¢oes relativas a forma e execugao das
instrucoes do Cliente aplicam-se igualmente as instrugdes
emitidas pelo seu mandatario.

1.5.1 RECECAOQ DAS INSTRUCOES

Em principio, as instrugdes dos clientes s6 sao aceites pelo
Banco durante o horario de abertura ao publico das suas
instalagdes, nos dias uteis em Lisboa. A aceitagdo de
instrucdes, se 0 Banco assim o entender, fora do horario de
expediente nao constitui qualquer direito adquirido para o
Cliente.

As ordens dos Clientes sao processadas em conformidade
com a legislagao e as praticas do local onde sdo executadas
e em conformidade com a politica de execugao nas
melhores condigdes da sede do Banco (ver as disposigdes
relativas a "Politica de execugcao de transagbes em
instrumentos financeiros" abaixo).

1.5.2 FORMA DAS INSTRUGOES

Salvo acordo ou disposi¢oes especificas em contrario, as
instrugcdes do Cliente, qualquer que seja a sua finalidade,
podem ser transmitidas ao Banco por escrito (original em
papel, copia eletrénica, fax ou e-mail) ou oralmente (por
telefone ou durante uma videoconferéncia organizada
através do servico de videoconferéncia do Banco,
consentindo o Cliente na respetiva gravagao).

0 Banco tem o direito de solicitar a confirmagao numa
forma diferente da inicialmente utilizada.

Além disso, o Cliente compreende e aceita que ndao pode
haver qualquer certeza quanto ao encaminhamento correto
de uma instrugao ou, de um modo mais geral, de qualquer
mensagem transmitida por correio eletronico, via Internet
ou por fax. Uma tal instrugao ou mensagem pode nao chegar
ao seu destinatario. Em qualquer caso, é da
responsabilidade do Cliente assegurar-se de que qualquer
instrugao ou mensagem enviada ao Banco foi recebida e
tida em conta pelo Banco por qualquer outro meio de
comunicagao.
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1.5.3 SUSPENS@O DA EXECUCAO DE
INSTRUCOES INCOMPLETAS, POUCO
CLARAS QU DUVIDOSAS

0 Banco pode adiar a execug¢ao das instrugdes,
nomeadamente se considerar que estdao incompletas,
pouco claras ou que sao de autenticidade duvidosa, até que
o Cliente tenha prestado os esclarecimentos necessarios
de forma satisfatéria para o Banco.

0 Banco pode recusar executar uma instrugdao se for
suscetivel de ser responsabilizado ou se a prépria natureza
do documento recebido, nomeadamente no caso de um
documento eletronico, nao lhe permitir ter uma garantia
razoavel de que provém do Cliente ou de uma pessoa
autorizada pelo Cliente.

1.5.4 CONFIRMACAO DE INSTRUCOES

Em caso de confirmacao de instrucoes por parte do Cliente,
este deve indicar de forma inequivoca que se trata de uma
confirmacao e que deve ser evitada qualquer duplicacgao.
Caso contrario, suportara todas as consequéncias de uma
eventual dupla execucao da ordem.

1.5.5 AUSENCIA DE DISPOSICAO

Os Clientes sao responsaveis por garantir que dispéem
sempre dos fundos necessarios para efetuar as transagdes
que pretendem realizar na sua conta.

ARTIGO 1.6.2: ,
ASSINATURA ELETRONICA

1.6.1. DEFINICAO DA ASSINATURA
ELETRONICA

0 Cliente, ou 0 seu mandatario, e o Banco concordam que
uma assinatura eletronica consiste num conjunto de dados,
inseparavelmente ligados ao documento, que garantem a
sua integridade, identificam a pessoa que a apode e
exprimem o seu acordo com o conteido do documento.
Para os fins deste artigo, o Cliente e o(s ) seu(s)
mandatario(s)sao daqui em diante designados "Signatarios".

0 Banco pode aceitar, mas nao ¢é obrigado, dependendo das
circunstancias e desde que isso nao contrarie uma
disposicao legal ou regulamentar, que o signatario assine
eletronicamente certos documentos contratuais, havendo,
por exemplo, instrugées nesse sentido emitidos em
conformidade com o artigo acima intitulado "Formulario e
execugcao de instrugdes do Cliente" das presentes
Condigées Gerais. Neste caso, o signatario concorda
expressamente em utilizar o servigo de assinaturas
eletrénicas oferecido pelo Banco, através do prestador
qualificado de servigos de confianga escolhido pelo Banco.
0 signatario é informado de que o Banco pode, no entanto,
pedir-lhe para assinar qualquer documento de forma
manuscrita sem necessidade de justificagao.
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0 Banco pode recusar qualquer documento contratual ou
instrugdo assinado eletronicamente por meio de uma
solugao fornecida por um prestador que nao a oferecida
pelo Banco, independentemente do tipo de assinatura
eletronica utilizada, em particular se aretenc¢ao do referido
documento, de uma forma que garanta o seu valor
probatério durante o periodo requerido, ndao puder ser
assegurada.
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2. SERVICOS DE INVESTIMENTO

ARTIGO 2.1.2:
INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

2.1.1GUIA DO INVESTIDOR

Para que o Cliente possa tomar decisdes de investimento
informadas, o0 Banco coloca a sua disposigao um guia do
investidor, doravante designado por "Guia do Investidor".
Este pode ser comunicado ao Cliente num suporte
duradouro, por via eletronica ou outra, mas esta igualmente
disponivel no site do Banco ( ),
selecionando a secgao "A nossa abordagem em matéria de
conformidade" no separador "Indosuez no Portugal"do menu
do site do Portugal, o qual se encontra em lingua
portuguesa. O website é de acesso livre e é atualizado
regularmente.

Este documento inclui uma descricdo geral dos
instrumentos financeiros mais comummente oferecidos e
dos seus riscos especificos.

2.1.2 DOCUMENTO DE INFORMAGAD
FUNDAMENTAL

No que se refere mais especificamente a aquisicao de
pacotes de produtos de investimento de retalho e de
produtos de investimento com base em seguros
(conhecidos como "PRIIP"), como, por exemplo, unidades de
participagao em organismos de investimento coletivo em
valores mobiliarios("0ICVM") ou organismos de investimento
alternativos, instrumentos derivados ou contratos de
seqguro de vida (unit linked), o Banco fornece ao Cliente nao
profissional um documento de informagao fundamental
("DIF"), também conhecido como "Key Investor Information
Document"("KIID" ou "KID"), para cada produto que vende ou
distribui.

O DIF é um documento standard destinado a fornecer
informagdes claras e concisas sobre as caracteristicas e os
riscos destes PRIIP.

Antes de os subscreverem, o Cliente ndo profissional
compromete-se a consultar e a ler atentamente o DIF do
produto PRIIP em que pretende investir e a solicitar
quaisquer explicagoes que possam ser necessarias.

Salvo se tiver sido enviado ao Cliente num suporte
duradouro, o DIF de um PRIIP ¢é fornecido ao Cliente, antes
da subscrigdo, através do site do Banco (

), selecionando a secgéo "A nossa abordagem
em matéria de conformidade" do separador "Indosuez no
Portugal"do menu do site do Portugal, o qual se encontraem
lingua portuguesa ou inglesa. O website € de acesso livre e é
atualizado regularmente.

Para qualquer comunicagdo, o Cliente autoriza
expressamente o Banco a contacta-lo através do seu
servigo online (homebanking) ou, se for caso disso, através
de um endereco eletronico devidamente comunicado no
ambito da suarelagdo com o Cliente, em conformidade com
as presentes Condicdes Gerais.
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O DIF para os outros PRIIPS sé é enviado ao Cliente num
suporte duradouro.

Os clientes nao profissionais podem optar por receber o DIF
por via eletréonica num suporte duradouro ou, se for caso
disso, através do website, tal como descrito acima para os
OICVM. Sem prejuizo, podem pedir ao Banco que os envie
gratuitamente em papel.

Os clientes nao profissionais devem estar cientes de que
um DIF pode nao estar acessivel ou disponivel, tornando
impossivel o seu fornecimento.

2.1.3 PERFIL DO INVESTIDOR

No momento do estabelecimento da relagao, o Banco
elaboraréd o perfil de investidor do Cliente com base em
informacgdes exatas e atualizadas fornecidas pelo Cliente.
Este perfil € determinado tendo em conta a situagao pessoal
e profissional do investidor, os seus conhecimentos e a sua
experiéncia dos mercados e instrumentos financeiros, asua
situacao financeira, incluindo a sua capacidade de incorrer
em perdas, e 0s seus objetivos de investimento, em
especial, a sua tolerancia ao risco.

Para o efeito, o Cliente compromete-se afornecerao Banco
todos os documentos e informacdes necessarios. Caso
contrario, o Cliente serd responsavel por todas as
consequéncias decorrentes do fornecimento de
informagdes inexatas, incompletas ou ambiguas. Em
particular, o Cliente reconhece que, nesse caso, 0 Banco
ndo estard em condigdes de o avisar de que um
investimento é inadequado a luz dos seus conhecimentos e
da sua experiéncia.

Do mesmo modo, o Banco podera recusar a prestagao ou
suspender qualquer servi¢o de investimento enquanto nao
forem fornecidos todos os documentos ou informagodes
solicitados.

0 perfil do investidor sera utilizado para determinar a
Estratégia de Investimento (tal como definida na clausula
4.2.2)asequir quando o Cliente confia ao Banco uma missao
de recomendagao em matéria de investimentos.

0 Cliente deve igualmente assegurar-se de que qualquer
mandatario nomeado pelo Cliente, que ndo seja considerado
pelo Banco como um profissional, fornece as informacgoes
solicitadas pelo Banco, nomeadamente no que respeita aos
conhecimentos e a experiéncia do Cliente em matéria de
mercados e instrumentos financeiros. Se 0 mandatario nao
fornecer essas informacdes, o Banco nao estara em
condicoes de o aconselhar adequadamente ou de o avisar da
inadequacao de um investimento que pretenda efetuar por
conta do Cliente.

ARTIGO 2.2.2:
SERVICOS DE INVESTIMENTO

0 Banco oferece aos seus clientes servicos de rececao e
transmissdo de ordens por conta de Clientes e de
consultoria parainvestimento.
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As disposi¢coes das presentes Condigdes Gerais aplicam-
se, a partir da sua entrada em vigor, a todos os contratos de
consultoria para investimento em curso, prevalecendo,
assim, sobre quaisquer disposigcbes em contrario que
possam ter sido acordadas anteriormente.

2.2.1RECECAO E TRANSMISSAO DE ORDENS

O Cliente podera transmitir ao Banco ordens relativas a
negociagao de instrumentos financeiros, as quais deverao
ser claras e precisas quanto ao seu ambito, utilizando os
meios de comunicagao acordados com o Banco nos termos
destas Condigdes Gerais.

0 Banco presta os Servigos relativamente aos seguintes
instrumentos financeiros:

1) Valores mobiliarios;
2) Instrumentos do mercado monetario;

3)Unidades de participagdo em organismos de investimento
coletivo;

4) Opgoes, futuros, swaps, contratos a prazo de taxa de juro
e quaisquer outros contratos derivados relativos a valores
mobiliarios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidades,
licencas de emissdo ou outros derivados, indices
financeiros ou indicadores financeiros que possam ser
liguidados mediante uma entrega fisica ou um pagamento
em dinheiro;

5) Opgoes, futuros, swaps, contratos a prazo e quaisquer
outros contratos de derivados relativos a mercadorias que
devam ser liquidados em dinheiro ou possam ser liquidados
em dinheiro por opgao de uma das partes, exceto devido a
incumprimento ou outro fundamento para rescisao;

Aplica-se a recegao e transmissao de ordens o disposto na
clausula1.5. 0 Banco nao garante o cancelamento de ordens
validamente transmitidas pelo Cliente, obrigando-se, sem
prejuizo, a diligenciar pela transmissdo da ordem de
cancelamento.

0 Banco nao sera responsavel, dentro dos limites legais,
pelas consequéncias de quaisquer atrasos, interrupgoes,
erros e quaisquer outros inconvenientes causados por
eventos fora do controlo do Banco.

O Cliente serd responsavel por aferir o risco e

enguadramento fiscal das suas transagdes.

0 Banco chama ainda a atencgao do Cliente para o facto de
que as informagdes ou analises financeiras relativas a um
determinado instrumento financeiro ou emitente especifico
poderdao ser disponibilizadas pelo Banco, através da
utilizacao de uma plataforma digital ou de qualquer outro
canal de comunicagao que o Banco considere adequado,
quando apropriado. O Cliente concorda que tais
informagdes ou analises as quais podera ter acesso nao sao
recomendagdes de investimento personalizadas.

0 Cliente aceita que pode decorrer um certo tempo entre o
momento em que envia uma ordem ao Banco e 0 momento
em que a ordem ¢ efetivamente executada pela sede do
Banco. A este respeito, o Banco chama a atengao do Cliente
para o facto de poder ter de recorrer a terceiros
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(intermediarios, depositarios, centralizadores de ordens,
etc.) para efeitos de execugao, o que pode atrasar os prazos
de processamento. Em particular, os dias e as horas de
fecho, quer dos terceiros solicitados, quer dos mercados
regulamentados, dos sistemas de negociagao multilateral
(MTF) ou dos sistemas de negociagdo organizada (OTF),
podem impedir que uma ordem seja tida em conta na cadeia
de execucgao, limitando-se a obrigacdo do Banco, a este
respeito, a transmitir a ordem. 0 Banco chama
especificamente a atencdo do Cliente para o facto de as
ordens de subscricado, resgate e conversao de unidades ou
acoes de um organismo de investimento coletivo serem
dirigidas ao agente de transferéncia e ao responsavel pelo
registo ("Agente de Transferéncia") ou a uma plataforma de
centralizacdo. Esses intermediarios podem aplicar a sua
propria hora limite ("cut-off time"), que é a hora até a qual
aceitam ordens transmitidas para execug¢do no proximo
Valor Patrimonial Liquido (VPL). Se o pedido for recebido
apos a horalimite, o preco de execugao podera nao ser o do
proximo VPL, mas seré o do VPL seguinte. Como esse limite
de tempo pode ser anterior ao mencionado na
documentacao do organismo de investimento coletivo, o
Cliente deve levar isso em conta ao enviar seu pedido ao
Banco e é convidado, nestas circunstancias, a enviar o seu
pedido o quanto antes da data e/ou hora mencionada na
documentacao do organismo de investimento coletivo. Um
periodo de trés a quatro dias antes dessa data e/ou hora
poderéa ser razoavel para esse fim.

0 Cliente ¢ igualmente informado de que a transmisséao de
um pedido pode sofrer um atraso de vérios dias, se
necessério, quando a relacao entre o Banco e o Agente de
Transferéncia ainda nao estiver formalizada. 0 tempo
alargado de processamento também pode surgir quando o
instrumento financeiro ndo € conhecido pelo Banco ou por
terceiros que o Banco utiliza e informagdes adicionais
precisem ser recolhidas.

0 Banco pode ter de advertir o Cliente de que um
investimento que pretende efetuar ndo é adequado, com
base nos seus conhecimentos e experiéncia nos
instrumentos e mercados financeiros.

0 Cliente reconhece igualmente que, quando as ordens sao
transmitidas por um mandatario, devidamente autorizado
para o efeito, o Banco avalia a adequagao do investimento
pretendido a luz dos conhecimentos e da experiéncia do
referido mandatario, ou seja, da pessoa que transmite a
ordem ao mandatario, desde que esta pessoa nao seja
considerada pelo Banco como um profissional.

Se o Banco tiver advertido o Cliente ou o mandatario de que
um investimento que estd a considerar nao é adequado,
pode solicitar ao Cliente ou ao seu mandatario qualquer
confirmacao da ordem recebida que considere necessaria
antes de a executar. Neste caso, o Cliente ou o seu
mandatario deve responder ao Banco o mais rapidamente
possivel. Este ultimo nao pode ser responsabilizado pela
execucao tardia de uma ordem para a qual ndo tenha
recebido uma confirmagao imediata.

0 Cliente é informado de que, em principio, o Banco nao é
obrigado a avaliar a adequagao de um investimento que o
Cliente ou o seu mandatario pretendam efetuar, desde que
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se trate de um instrumento financeiro ndo complexo na
acecao da legislagao em vigor, ou seja, (/) as agdes e as
obrigagbes admitidas a negociagdo num mercado
regulamentado ou num sistema de negociagao multilateral
(MTF) e instrumentos do mercado monetario, na medida em
gue todos estes instrumentos ndo comportem derivados,

as acoes ou unidades de participagdo em OICVM, excluindo
OICVM estruturados, e os depositos estruturados. Por
conseguinte, nao sera enviado qualquer aviso ao Cliente ou
ao seu mandatario para o advertir, se for caso disso, do
carater inadequado desse investimento.

0 Cliente é informado de que, de acordo com as regras em
vigor, a muitos instrumentos financeiros é atribuido um
"mercado-alvo”, que se destina a ajudar a identificar os
investidores, ou o tipo de cliente, que podem investir nos
referidos instrumentos. O Banco tem em conta o mercado-
alvo determinado pelos produtores, tal como definido pela
legislacao emvigor, e/ou pelo proprio Banco. Este mercado-
alvo é definido de acordo com determinados critérios, tais
como a categoria de investidor a que o Cliente pertence.

0 Cliente compreende e aceita que 0 Banco pode recusar a
transmissao/recegcao de uma ordem tendo em conta o
mercado-alvo determinado para o instrumento em causa. 0
Cliente € igualmente informado de que o Banco pode nao
estar em condigdes de avaliar a compatibilidade da sua
situagao com o mercado-alvo do instrumento em causa,
uma vez que o Banco nao dispoe das informacgoes
necessarias sobre o Cliente. Por conseguinte, nao pode ser
emitida qualquer adverténcia ou precaugao. 0 Banco nao
pode ser responsabilizado por este facto
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2.2.2 CONSULTORIA PARA INVESTIMENTO

0 Banco oferece ao seu Cliente um servigo de consultoria
para investimento nao independente, na acecdo da
legislagao em vigor, sujeito as presentes Condigoes Gerais e
ao contrato de consultoria a celebrar com o Banco(contrato
celebrado entre o Banco e o Cliente doravante designado
por"Contrato de Consultoria"). Neste caso, o papel do Banco
consiste em prestar recomendacdes sobre uma carteira de
instrumentos financeiros no @mbito de uma Estratégia de
Investimento acordada.

Independentemente do contexto em que o aconselhamento
¢ dado, o Cliente é o Unico a tomar as decisbes que
considere adequadas para a gestao do seu patriménio a luz
do aconselhamento dado, mas sem qualquer obrigagao de o
sequir. O Banco recebera instrugées nesse sentido.
Qualquer aconselhamento dado pelo Banco s6 é valido no
momento em que é dado, pois a sua pertinéncia pode ser
muito afetada pela volatilidade e incerteza inerentes aos
mercados financeiros.

0 Banco reserva-se o direito de ndao dar um parecer ao
Cliente sobre instrumentos ou transagdes financeiras
relativamente aos quais considere nao dispor de
informagdes suficientes que Ihe permitam dar um parecer
solido.

A partir do momento em que presta ao Cliente um
aconselhamento sobre um ou mais instrumentos
financeiros, o Banco, para agir no melhor interesse do
Cliente, envia-lhe uma declaragao de adequacao indicando
de que forma o aconselhamento (i) é adequado a situagao
pessoal do Cliente e no caso de um servico de
aconselhamento prestado ao abrigo de um contrato de
consultoria, é coerente com a Estratégia de Investimento
definida. 0 Banco pode, mas nao é obrigado, afornecer essa
declaragao a um cliente profissional.

Esta declaragao de adequacgao, que em principio é entregue
antes da realizagdo de uma transacao pelo Cliente, pode
ser-lhe enviada imediatamente a seguir, sem demora
injustificada, se o meio de comunicacdo utilizado pelo
Cliente ndo permitir uma transmissao prévia, o que o Cliente
aceita.

No entanto, o Cliente reconhece que tem a possibilidade de
adiar uma transagdo para receber previamente essa
declaracao de idoneidade.

2.2.2.10bjetivo do Contrato de consultoria

A relacao de aconselhamento, incluindo nomeadamente a
Estratégia de Investimento acordada, rege-se pelas
disposicoes especificas do Contrato de Consultoria, mas
também pelas Condigoes Gerais, incluindo as disposi¢oes
sequintes.

Ao celebrar um Contrato de Consultoria com o Banco, o
Cliente solicita ao Banco que lhe preste servicos de
consultoria para investimento relativamente a todos os
instrumentos financeiros creditados na conta designada no
referido Contrato de Consultoria aberta junto da sede do
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Banco no Luxemburgo (doravante designada por “Conta”), no
dia da sua assinatura, bem como a quaisquer ativos que lhe
venham a ser creditados posteriormente, doravante
designados coletivamente por "Carteira de Consultoria” e de
acordo com a Estratégia de Investimento acordada com o
Cliente. A prestagao do servigo de consultoria depende de
abertura de uma conta aberta pelo Cliente junto da sede do
Banco no Luxemburgo, devendo a mesma ser aberta
especificamente para efeitos do servico de consultoria para
investimento, aplicando-se as condi¢oes gerais de abertura
de conta do Banco no Luxemburgo.

0 Banco oferece ao Cliente varios servigos de consultoria,
descritos nas suas brochuras de apresentacao, que estédo a
disposicao do Cliente junto do Banco.

O inventario dos ativos que compdem a Carteira
recomendada em qualquer momento sera baseado em
estimativas de carteira suficientes produzidas pela sede
social do Banco no Luxemburgo.

Recorda-se ao Cliente que o Banco recomenda a
diversificacao dos seus investimentos, a fim de minimizar o
risco de perda devido & eventual desvalorizacdo de alguns
dos ativos que compdem a carteira.

Assim, dependendo da Estratégia de Investimento acordada
com o Cliente, a Carteira recomendada sera
adequadamente alocada a instrumentos financeiros
oferecidos por diferentes emitentes, incluindo do proprio
Banco ou empresas do grupo Crédito Agricole, S.A. tendo
em conta, em particular, a situagdo geografica dos
investimentos, os diferentes setores da economia de onde
provém, o risco induzido por uma concentragdo em
determinadas moedas ou a pessoa do gestor no caso de
investimentos em fundos.

2.2.2.2 Estratégia de investimento

A Estratégia de Investimento da Carteira recomendada sera
determinada no Contrato de Consultoria, de acordo com o
Cliente e aluz do seu perfil de investidor.

Desde que o pedido seja justificado e nao entre em conflito
com o perfilde investidor do Cliente, este pode solicitaruma
alteracao da Estratégia de Investimento a qualquer altura. O
Banco chama a atencao do Cliente para o facto de que esta
alteracao da Estratégia de Investimento poder, em qualquer
circunstancia, ter um impacto no desempenho da Carteira
recomendada em particular.

Qualquer alteragdo da Estratégia de Investimento sera
objeto de um novo Contrato de Consultoria, que cessara e
substituird o anterior e entrara em vigor a partir da data da
sua assinatura pelas partes, sem prejuizo das novas
condicoes de remuneragao eventualmente aplicaveis. O
Banco aconselhara, entdo, o Cliente a adaptar a Carteira
recomendada, o mais rapidamente possivel e em fungao da
situagao do mercado, as caracteristicas da nova Estratégia
de Investimento acordada.
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2.2.2.3 Conteudo da missao de consultoria

Os Clientes sao informados de que o Banco presta servigos
de consultoria para investimento nao independente, na
acecgdao da legislagao em vigor. 0 Banco aconselha o Cliente
sobre uma selegao de instrumentos financeiros, que pode
ser mais ou menos extensa em fungao do servigo proposto.
Esta selecao inclui ndo s6 os emitentes do Grupo Crédit
Agricole, mas também emitentes terceiros.

No ambito da sua missao, o Banco pode ser chamado a
prestar ao Cliente, paraalém dos conselhos de investimento
especificos, um apoio mais completo que consiste,
nomeadamente, em:

pareceres macroeconémicos,
pareceres sobre as tendéncias do mercado,

informagdes sobre um determinado emitente ou
instrumento financeiro,

B uma analise financeira de um emitente ou
instrumento financeiro especifico,

® aconselhamento sobre a reparticdo da carteira
recomendada entre as classes de ativos, tendo em
conta os mercados em causa, tendo em conta os
objetivos de rendimento e os riscos que o Cliente
pode assumir.

0 Cliente aceita, no entanto, que a simples prestagao de
informagdes ou de uma analise financeira relativa a um
determinado instrumento financeiro ou a um emitente
especifico ndo seja considerada como uma recomendagao
do Banco.

0 Banco chama a atencao do Cliente para o facto de que
informagdes ou andlises financeiras relativas a um
determinado instrumento financeiro ou a um determinado
emitente possam ser colocadas a sua disposicao, se
necessario, mas nao exclusivamente, através de uma
plataforma digital ou de qualquer outro canal de
comunicacao que o Banco considere adequado. O Cliente
concorda que tais informagdes ou andlises as quais ele
podera ter acesso ndo sao recomendacoes de investimento
personalizadas.

2.2.2.4 Métodos de execugao

0 Banco prestara o seu aconselhamento quer por telefone
durante o seu horario de funcionamento, por iniciativa de
qualquer das Partes, logo que o considere util, quer
pessoalmente, quer por qualquer outra forma acordada
entre o Cliente e o Banco (por exemplo, por correio
eletrénico).

Os conselhos fornecidos pelo Banco destinam-se
exclusivamente ao Cliente, que ndo os pode divulgar a
terceiros.

2.2.2.5 Declaragao e obrigagoes do Cliente em relagao ao
servigo de consultoria
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2.2.2.5.10brigacao do Cliente de se informar

0 Cliente compromete-se a fornecer ao Banco todos os
pedidos de esclarecimentos que considere necessarios
para uma boa compreensao das caracteristicas e dos riscos
de um determinado instrumento financeiro ou de uma
determinada transacao.

A este respeito, o Banco chama a atengao para o factode a
documentacao especifica de certos instrumentos
financeiros estar, por vezes, disponivel apenas em inglés.
Os clientes aceitam receber este tipo de documentagao
numa lingua diferente daquela que escolheram inicialmente
para a suarelagao com o Banco, e que dominam a mesma.

Em geral, e mais ainda neste contexto particular, cabe ao
Cliente tomar a iniciativa de solicitar ao Banco todos os
elementos e informagdes complementares que considere
necessarios.

2.2.2.5.2 Tratamento fiscal, juridico e regulamentar
de um investimento

O Cliente compreende que o tratamento fiscal, juridico e
regulamentar de um investimento pode variar em funcao,
nomeadamente, da sua situacdo pessoal e da natureza,
estrutura e localizagao do investimento.

E da responsabilidade do Cliente aconselhar-se junto dos
seus consultores juridicos e fiscais no seu pais de
residéncia, ou mesmo no pais onde o investimento é
efetuado, quanto as implicacbes para a sua situagao
pessoal e fiscal da transagao que esta a considerar.

2.2.2.5.3 Monitorizagao da Carteira recomendada -
Revisao periodica

O Cliente deve assegurar-se de que |é regularmente os
extratos de conta, as estimativas de carteira e os avisos de
transagao que recebem do sede social do Banco no
Luxemburgo na sua qualidade de depositario.

Pode discutir com o Banco, em qualquer altura, o
desenvolvimento e o desempenho da Carteira
recomendada, as suas perspetivas e, em particular, a
continuacao ou reorientagao da Estratégia de Investimento
acordada.

Os Clientes sado informados de que sera efetuada uma
analise global da sua Carteira recomendada antes de
qualquer proposta de investimento apresentada pelo
Banco. Esta revisao periédica da Carteira recomendada faz
parte do acompanhamento pelo Banco das suas
recomendacoes, pelo que o Cliente ndo tem de solicitar
especificamente essa revisao peridédica, embora tenha
sempre a possibilidade de o fazer.

2.2.2.5.4 Limitagao das operacoes de levantamento

O Cliente deve ter o cuidado de limitar todas as operagdes
de transferéncia que envolvam ativos detidos na Carteira
recomendada. O Cliente compreende que qualquer
transacao de transferéncia ou levantamento pode resultar
na ultrapassagem dos limites maximos recomendados para
cada classe de ativos em relacdo a Estratégia de
Investimento escolhida. Nesse caso, o Banco aconselhara

Pagina 15/31 | 404/1f - V2024-01| Condigdes Gerais

Cliente a adaptar a Carteira recomendada de modo a que
esta cumpra novamente a referida Estratégia.

2.2.2.6 Obrigacao de informar o Cliente em caso de
depreciagao da Carteira

Se a Carteira recomendada contiver instrumentos
financeiros com um efeito de alavancagem ou que envolvam
passivos contingentes, o Cliente sera informado se o valor
de cada um destes instrumentos financeiros descer 10% em
relagao ao seu valor inicial pela na sede social do Banco no
Luxemburgo ou pelo Banco.

Parafins do Contrato de Consultoria, este limiar € designado
por "Perda significativa".

0 objetivo deste contacto sera o de discutir o desempenho
da Carteira, as suas perspetivas e, em particular, a
continuacao ou reorientagao da Estratégia de Investimento
acordada.

2.2.2.7 Morte do Cliente ou processo de insolvéncia

Em caso de morte do Cliente, o Contrato de Consultoria é
termina automaticamente, dado o caracter intuitu personae
do contrato.

A pedido dos beneficidrios, uma vez devidamente
identificados com base nos documentos exigidos pelo
Banco, o Banco pode, mas nao € obrigado a, prestar-lhes
assisténciarelativamente aos instrumentos financeiros que
compdem a Carteira recomendada. Neste caso, no entanto,
o papel do Banco limitar-se-a a aconselhar os titulares de
direitos que desejem receber uma recomendacao para
vender ou manter um determinado instrumento financeiro
na sua carteira.

0 Banco nao pode ser responsabilizado por uma eventual
diminuicao do valor da carteira recomendada na sequéncia
do falecimento do Cliente ou, de um modo mais geral, por
qualquer dano, nomeadamente devido aidentificagao tardia
de todos os sucessores do Cliente ou a qualquer desacordo
entre eles.

As disposicoes precedentes aplicam-se mutatis mutandis
as situagdes de insolvéncia do Cliente, seja qual for a sua
natureza (liquidagdo, etc.), limitando-se o seu papel as
acoes acima descritas junto do representante do Cliente,
devidamente identificado por este ultimo com base em
provas documentais.

2.2.2.8 Remuneragao do Banco

O servigo de consultoria prestado a um Cliente da origem ao
pagamento pelo Cliente de uma comissao designada
"Comissao de consultoria”.

Os procedimentos de determinacao da Comissao de
consultoria sdo definidos nas disposi¢cdes seguintes e no
Contrato de Consultoria.

2.2.2.8.1Métodos de calculo

A Comissao de consultoria é calculada mensalmente, de
acordo com os termos e as condigoes definidos no Contrato
de Consultoria, com base no valor estimado dos ativos da
Carteira.
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O valor estimado dos ativos é determinado:

B com base no valor de mercado dos referidos ativos,
no caso de ativos cotados em bolsa, e/ou

B com base em qualquer outro valor objetivo, na
auséncia de um valor de mercado conhecido.

Se o Contrato de Consultoria entrar em vigor a meio do més,
a Comissao de Consultoria sera calculada pro rata temporis
a partir da referida data de entrada em vigor.

Se o Contrato de Consultoria for cessado, a Comissao sera
calculada pro rata temporis até a data em que a cessacao
produz efeitos.

A Comissdo estard sujeita ao imposto sobre o valor
acrescentado ("IVA") a taxa aplicavel em Portugal na data da
faturacgao.

Qualquer alteragcao das regras de determinacao da
Comissao de consultoria sera efetuada em conformidade
com os principios estabelecidos nas presentes Condigdes
Gerais para as alteragdes da tabela do Banco.

2.2.2.8.2 Métodos de pagamento

A soma dos montantes devidos por trimestre relativamente
aComissao de consultoria é cobrada na data de vencimento.
E cobrada no ultimo dia util do trimestre civil para o qual os
montantes sao calculados.

2.2.2.8.3 Autorizagao de débito

O Cliente autoriza expressamente o Banco a debitar da
conta ou de qualquer outra conta mantida pelo Cliente nos
livros da sede social do Banco no Luxemburgo qualquer
montante devido ao Cliente a titulo da Comissdao de
consultoria, bem como qualquer montante que o Banco
tenha de pagar ou que seja devido ao Cliente a titulo das
operagdes acima referidas.

2.2.2.9 Duragao do servigo

O Contrato de Consultoria é celebrado por um periodo
indeterminado.

No entanto, o Cliente ou 0 Banco podem rescindir o contrato
a qualquer momento e sem justa causa, mediante um pré-
aviso escrito de 30 (trinta) dias a outra parte, com efeitos
nos termos das presentes Condigoes Gerais.

Como excecao ao paragrafo anterior, o Contrato de
Consultoria pode ser rescindido mediante notificacao
escrita a outra parte com 3 (trés) dias de antecedéncia,
sempre que qualquer acgao, reclamacao ou exigéncia
incompativel com a normal execugao do referido Contrato
de Consultoria, seja intentada contra a totalidade ou parte
da Carteira recomendada, nomeadamente em caso de
apreensao das mesmas.

A denuncia sera efetuada sob reserva do desenvolvimento
das operagdes em curso, relativamente as quais o Banco
continua a ter o direito de intervir.
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2.2.3 DISPOSICOES COMUNS AOS SERVIGOS DE
INVESTIMENTO

2.2.3.10brigagodes e responsabilidade do Banco
2.2.3.1.10brigagao de meios

0 Banco atua no melhor interesse do Cliente e exerce as
suas fungcdes com a diligéncia de um consultor para
investimentos. No entanto, s6 estad vinculado a uma
obrigagao de meios. Embora a sua missao seja contribuir
para uma avaliagdo da Carteira recomendada, ndo se
compromete com qualquer resultado a este respeito. Em
particular, o Banco nao garante que possa obter o
rendimento ou as mais-valias esperadas.

Sem prejuizo do disposto infra, no que diz respeito ao
Servigo de Consultoria para investimento, em particular, o
Banco s6 pode ser responsabilizado se o Cliente provar que
0 prejuizo que reclama é consequéncia direta de operagdes
efetuadas com base nas recomendagdes do Banco, que
considera duvidosas, nomeadamente no que diz respeito
ao cumprimento da sua Estratégia de Investimento.

2.2.3.1.2 Exclusao de responsabilidade

A menos que tenha cometido negligéncia grave ou conduta
dolosa, o Banco nao sera responsabilizado por quaisquer
perdas ou outras consequéncias negativas,
independentemente da sua extensdo, resultantes de
investimentos efetuados com base no seu aconselhamento
e, de um modo geral, de quaisquer decisdes relacionadas
com a prestacgao dos Servicos de Investimento.

0 Banco nao é obrigado a ter em conta o tratamento fiscal,
nomeadamente no pais de residéncia do Cliente, dos ativos
que compoem a Carteira recomendada ou das transagdes
que efetua no @&mbito do Contrato para Consultoria, sendo
certo que o tratamento fiscal depende da situacao
individual de cada Cliente e ¢é suscetivel de sofrer
alteracoes.

Seforocaso, 0 Banco prestara aconselhamento relativos ao
exercicio de quaisquer direitos associados aos ativos da
Carteira recomendada (nomeadamente, subscrigéo,
atribuigao, troca, conversdo, etc.). No entanto, ndo tem
qualquer obrigacao de participar, em nome do Cliente, em
assembleias de acionistas, obrigacionistas ou credores, de
tomar parte em votagoes ou de participar de qualquer forma
em decis0es no ambito de processos de insolvéncia coletiva
ou de cobrancga de dividas, nem mesmo de o informar da
ocorréncia de tais eventos se nao for legalmente obrigado a
fazé-lo.

2.2.4 ESPECIFICIDADES DAS ORDENS
DE SUBSCRICAO DE PRODUTOS
ESTRUTURADOGS

Se o Cliente pretender subscrever um produto estruturado
sob a forma de valores mobilidrios, o Banco informara
previamente o Cliente sobre as caracteristicas do produto
através da entrega de um documento de informacgao
fundamental e/ou por outros meios. Esta documentagao
incluird, nomeadamente, (1) a taxa de juro e as condigdes a
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que esta sujeita a aplicacao desta taxa durante a vigéncia do
produto (a "Taxa condicional") e, (i) se o capital ndo estiver
protegido, as condigdes a que esta sujeito o seu reembolso
no vencimento pelo emitente.

0 Cliente comunica, entao, a sua ordem ao Banco. O servigo
de execucao de ordens serg assegurado pela sede do Banco
no Luxemburgo, aplicando-se as condi¢goes acordadas entre
o Cliente e 0 Banco no Luxemburgo.

0 Banco nao emite produtos estruturados sob a forma de
titulos, mas comercializa-os.

0 Banco nao garante a solvabilidade dos emitentes dos
titulos subscritos por seu intermédio, e por conseguinte,
nao garante o pagamento do capital ou dos juros pelo
emitente.

Os clientes sao informados de que, salvo indicagao em
contrario, os produtos estruturados distribuidos pelo Banco
nao estao sujeitos a um prospeto aprovado por uma
autoridade de supervisao em conformidade com a
regulamentacgao aplicavel, uma vez que a oferta é feita num
caso isento da obrigacao de publicar esse prospeto.

Os produtos estruturados podem estar sujeitos a restricoes
para determinadas pessoas ou em determinados paises. O
Cliente deve consultar a documentagcao de emissao dos
produtos estruturados, que pode ser enviada gratuitamente
ao Banco, mediante pedido. Em particular, salvo indicagao
em contrario, os referidos produtos nao sao adequados para
os cidadaos dos Estados Unidos da América("US Persons").

Os produtos estruturados sdo instrumentos complexos que
podem envolver um elevado grau de risco. Para uma
descricao completa dos produtos em causa e dos riscos
associados, consultar os documentos relevantes, bem
como o Guia do Investidor disponivel para o Cliente
conforme definido nas presentes Condigoes Gerais.
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3. DISPOSICOES COMUNS

ARTIGO 3.1.2:
SEGREDO BANCARIO

3.1.1 PRINCIPIO

Em conformidade com a lei, o Banco é obrigado a guardar
segredo de todas as informagdes que Ihe sao confiadas ou
cujo conhecimento Ihe advenha no @mbito das suasrelagdes
com o Cliente.

0O Cliente controla o grau de confidencialidade que pretende
reservar para a sua conta.

Nenhuma informacgado serd comunicada a terceiros, a nao
ser que o Banco seja expressamente autorizado a fazé-lo
pelo Cliente ou seja legalmente obrigado a fazé-lo.

A este respeito, o Banco informa o Cliente dos termos da
divulgagao obrigatéria.

3.1.2 EXCEGOES LEGAIS
OU AUTORIZACOES DO CLIENTE

Nos termos da lei, constituem excecoes legais ao dever de
segredo bancério, a revelacao de factos:

a) Ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribuigoes;

b) A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, no ambito
das suas atribuicoes;

c) A Autoridad de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, no dmbito das suas atribuicoes;

d) Ao Fundo de Garantia de Depdsitos, ao Sistema de
Indemnizacao aos Investidores e ao Fundo de Resolugao, no
ambito das respetivas atribuigdes;

e) As autoridades judiciarias, no ambito de um processo
penal;

f) As comissdes Parlamentares de inquérito da Assembleia
da Republica, no estritamente necessario ao cumprimento
do respetivo objeto o qual inclua especificamente a
investigacdo ou exame das agles das autoridades
responsaveis pela supervisao das institui¢coes de crédito ou
pelalegislagao relativa a essa supervisao;

g) A administragdo tributaria, no ambito das suas
atribuigoes.

0 Banco informa o Cliente da transposicao para o direito
portugués da Diretiva 2014/107/UE do Conselho, de 9 de
dezembro de 2014, que altera a Diretiva 2011/16/UE no que
respeita a troca automatica e obrigatoria de informacgdes
para efeitos fiscais. Esta diretiva incorpora no direito
europeu a norma da OCDE para a troca automatica de
informacgdes relativas a contas financeiras para efeitos
fiscais. Esta troca automatica abrange os juros, os
dividendos e outros rendimentos, bem como os saldos das
contas e os montantes resultantes da venda/resgate de
produtos financeiros. Isto aplica-se nao sé as pessoas
singulares, mas também as pessoas coletivas e outros
centros de interesses coletivos ou outro tipo de entidades
sem personalidade juridica.
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A troca automatica de informagdes aplica-se as
informacodes relativas aos periodos de tributagao com inicio
em ou apods o dia 1de janeiro de 2016.

Simultaneamente, Portugal pode celebrar tratados
bilaterais de cooperagcdo com paises nao pertencentes a
Unido Europeia, com o objetivo de aplicar principios
semelhantes aos acima descritos aos residentes desses
paises.

0 Banco chama a atengao do Cliente para o facto de o
certificado de residéncia fiscal ser um elemento
determinante para a aplicagao desta troca automatica de
informagdes. O Banco efetua esta troca de informacgoes
com base, nomeadamente, nas declaragdes do Cliente.

0 Banco nao pode ser responsabilizado pelas
consequéncias de uma troca automatica de informagoes
efetuada com base nas declaragdes do Cliente. O Banco
informa igualmente o Cliente de que este é obrigado a
prestar-lhe todos os esclarecimentos que lhe sejam
solicitados se tiver razdes para crer que é residente num
pais diferente do declarado. Se o Cliente nao fornecer
documentagao satisfatoria, o Banco pode trocar
informagdes mencionando simultaneamente varios paises
de residéncia fiscal e/ou (i1) suspender qualquer transagao
iniciada pelo Cliente por um periodo indefinido, ou mesmo
iniciar um procedimento de fecho da conta.

3.1.2.1. Dispositivos transfronteirigos sujeitos a declaragao
(DACS)

0 Banco informa o Cliente da transposicdo para o direito
portugués da Diretiva 2018/822/UE do Conselho, de 25 de
maio de 2018, que altera a Diretiva 2011/16/UE no que
respeita a troca automatica e obrigatéria de informacdes
no dominio da fiscalidade em relagdo aos mecanismos
transfronteiricos sujeitos a comunicacao ("DACB"). Isto
impde, em particular aos intermediarios, como os bancos, a
obrigacdo de comunicar mecanismos internos e
transfronteiricos com relevancia fiscal e que contenham
uma das caracteristicas-chave elencadas na legislagao
relevante, cuja primeira fase de aplicagao teve lugar a partir
de 25 de junho de 2018.

0 Banco nado pode ser responsabilizado pelas
consequéncias de quaisquer declaragées que possa
efetuar.

3.1.2.2 Disposicdes especiais aplicaveis aos Clientes
tributaveis ao abrigo da legislagdo dos Estados Unidos da
América

0 Banco comprometeu-se perante as autoridades fiscais
norte-americanas a atuar como intermediario qualificado
para efeitos de cobranga de um imposto com retengao na
fonte sobre rendimentos de capitais de origem norte-
americana.

0 Banco também ¢é obrigado a cumprir as disposi¢oes da
Foreign Account Tax Compliance Act.

No &ambito dos seus compromissos e obrigagoes
decorrentes dalegislagao dos Estados Unidos da América, o
Banco deve identificar os Clientes que tenham um vinculo
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fiscal com os Estados Unidos, nomeadamente por serem
cidadaos e contribuintes americanos.

0 Cliente em causa reconhece e aceita que o Banco pode
igualmente tomar todas as medidas Uteis ou necessarias ao
cumprimento das suas obrigagdes, incluindo a recusa de
execucao de uma instrucgao, a realizagao de uma retencao
na fonte, a comunicacao de informagdes nominativas as
autoridades fiscais americanas, ou mesmo, se 0
comportamento do Cliente expuser o Banco a uma
responsabilidade, por termo a relagdo bancaria.

Na sequéncia de alteragdoes das disposi¢cdes legais,
nomeadamente em matéria de tributagcdo nos Estados
Unidos, as obrigagdes do Banco em matéria de identificagao
dos clientes e dos beneficiarios efetivos e de transmissao
de informagdes as autoridades fiscais americanas sao
suscetiveis de ser reforgadas. Trata-se, nomeadamente, da
natureza das relagdes entre o Banco e estes clientes e
beneficiarios efetivos e dos critérios de ligagao com os
Estados Unidos.

Neste contexto, o Cliente reconhece e aceita que, caso nao
fornecatodas asinformagdes e documentos comprovativos
solicitados pelo Banco, podera ser considerado, com base
em meros indicios de que o Banco dispoe, como um cliente
com uma ligagdo ou que preenche qualquer critério de
ligagdo com os Estados Unidos. Sofrera todas as
consequéncias fiscais e financeiras que dai possam advir.
De uma forma mais geral, se o Cliente nao fornecer as
informagdes exigidas ou documentos satisfatérios, o Banco
pode suspender qualquer transagao iniciada pelo Cliente
por um periodo indeterminado, ou mesmo iniciar um
procedimento de encerramento de conta.

Do mesmo modo, se o Banco considerar que nao esta em
condicdes de cumprir as suas obrigagdes, esta igualmente
autorizado a recusar qualquer transferéncia proveniente
dos Estados Unidos, ou de um ordenante que tenha uma tal
ligagao ou preencha um tal critério com os Estados Unidos,
ou, de um modo geral, a recusar qualquer transagao
suscetivel de implicar a sua responsabilidade.

3.1.2.3 Transferéncia e tratamento de dados - Transmissao
intragrupo e subcontratagao

0 Cliente reconhece que o Banco faz parte do Grupo Crédit
Agricole, no seio do qual se desenvolvem sinergias e a
conjugagcdo de competéncias com o objetivo de
proporcionar ao Cliente uma melhor qualidade de servigo,
um acesso mais facil a servigos de valor acrescentado e, de
um modo geral, servigos adaptados a sua situagdo e aos
seus interesses.

Para o efeito, pode (i) partilhar informagodes relativas ao
Cliente no ambito do Grupo a que pertence e
subcontratar tarefas dentro ou fora do seu Grupo, tal como
descrito nas disposigdes sequintes.

3.1.2.3.1 Transferéncias intragrupo

Esta organizagao intragrupo pode implicar a partilha de
informagades relativas ao Cliente com outras entidades do
Grupo Crédit Agricole, nomeadamente aquelas com as
quais o Cliente mantém uma relagdo comercial. Estas
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informagdes podem, nomeadamente, dizer respeito a
dados e documentos comprovativos a identidade do
cliente (i) o domicilio ouasede social do cliente (iii)aorigem
dos fundos do Cliente, os seus rendimentos, ou (V) os
seus ativos.

Em particular, o Cliente é informado e aceita que o Banco e
a sua sede social no Luxemburgo possam transmitir entre
si informagodes relativas ao Cliente para efeitos dos
servigos prestados ao Cliente.

O Cliente é informado que as informagdes que lhe dizem
respeito possam ser partilhadas pelo Banco com entidades
do Grupo Crédit Agricole, em conformidade com a
legislagao de protecao de dados em vigor, a politica de
protecdo de dados pessoais do Banco e as presentes
Condicoes Gerais, para as finalidades acima referidas e as
sequintes. As informagdes podem ser partilhadas para os
sequintes fins se:

B a prestagao de servigos ao Cliente, pelo Banco ou
por estas entidades, o justificar, nomeadamente
devido ao acompanhamento e ao bom
funcionamento da sua conta ou, de um modo mais
geral, quando essa partilha seja atil ou necesséria
para permitir ao Banco ou a estas entidades prestar
ao Cliente, ou oferecer-lhe, servicos que
correspondam as suas expetativas no que diz
respeito a sua situagao pessoal, financeira ou
profissional;

B esta partilha é necesséaria, tendo em conta as
obrigagoes que incumbem ao Banco,
nomeadamente, em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo e de cumprimento das sangdes
internacionais;

B esta partilha é util ou necessaria em relagao a
situagao do Cliente, nomeadamente para avaliar a
adequacao ou a suficiéncia do servigo ou do produto
fornecido, mas também para avaliar, prevenir e gerir
qualquer risco operacional, nomeadamente o risco
de crédito, incluindo, se for caso disso, uma analise
da sua capacidade financeira.

Cada entidade do Grupo Creédit Agricole sera responsavel
pelo tratamento destas informagdes em conformidade com
a sua legislacao local e com a sua politica interna de
protecao dos dados pessoais. Os dados em causa serao
igualmente objeto de sigilo profissional local e conservados
em conformidade com a politica de sequranga dos dados do
Grupo Crédit Agricole e a legislacao de protecao de dados
emvigor.

0 Cliente pode opor-se a essa partilha se a considerar
inadequada ou injustificada. E da responsabilidade do
cliente contactar o Banco a este respeito.

3.1.2.3.2 Subcontratagao

0 Banco pode subcontratar, na totalidade ou em parte,
determinadas tarefas, dentro dos limites legais,
nomeadamente operacionais, informaticas ou de
armazenamento e gestdo de dados, direta ou indiretamente
ligadas aos diferentes servigos que presta ao Cliente. A
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este respeito, estdo em causa, nomeadamente, os
seguintes dominios, sem que esta lista seja exaustiva:

®m infraestruturas informaticas ou tarefas
informaticas operacionais, como alojamento,
desenvolvimento, integragdo, consultoria ou

manutencgao, incluindo sistemas de computagao em
nuvem privados ou publicos;

B o processamento de transagdes de qualquer tipo e
as obrigagoes de comunicagao ao Cliente;

B a prevengao contra o branqueamento de capitais e
o financiamento do terrorismo e o cumprimento das
sangodes internacionais, bem como a luta contra a
corrupcgao e os abusos de mercado, que impoem ao
Banco um controlo permanente e outras
obrigagoes.

Neste ambito, o Cliente fica informado que o Banco pode
transmitir os seus dados a terceiros, sociedades
prestadoras de servigos bancarios ou técnicos, dentro ou
fora do seu Grupo, nomeadamente em Franga, bem como
ao centro informatico bancario privado do Grupo Crédit
Agricole situado na Suiga, sempre que tal se justifique pela
execugao das operagoes solicitadas ou dos servigos
prestados (a execugao do contrato do Banco com o Cliente)
ou seja necessario para o cumprimento das obrigagdes
legais do Banco. O Cliente da o seu consentimento a esta
transferéncia, mesmo que o terceiro em causa utilize um
sistemade tipo "nuvem", privado ou publico, para efeitos do
servigo prestado.

0 Banco seleciona cuidadosamente os subcontratados a
quem confia estas tarefas. Sem prejuizo, nao sera
responsavel pelos atos e omissdoes dos mesmos, salvo
disposicao imperativa legal em contrario.

0 Banco assegurard o cumprimento das suas proprias
obrigagoes, a fim de (i) preservar a confidencialidade, a
seguran¢a e a integridade dos dados transferidos
restringir o acesso aos referidos dados apenas as pessoas
que deles necessitem limitar o periodo de conservagao
dos referidos dados ao estritamente necessario, e
impedir qualquer subcontratagao de segundo nivel sem o
seu acordo prévio. Para além das normas de seguranca que
regem o tratamento desses dados, estes estardao também
sujeitos ao sigilo profissional local e a legislagao local que
rege a protecao dos dados pessoais.

3.1.2.4 Transmissao de dados a outros terceiros

Com vista a celebracdao ou no ambito da execugao de
determinados contratos e atos, tais como, por exemplo,
créditos para refinanciamento de empréstimos de bancos
terceiros, titulos constituidos sobre contratos de seguro
(subscritos pelo Cliente ou por terceiros) para garantir
compromissos assumidos pelo Cliente perante o Banco, o
Banco pode ser obrigado a comunicar a terceiros,
nomeadamente instituicdes de crédito ou companhias de
seguros, informagdes e documentos comprovativos
relativos ao Cliente e as suas relacdées com o Banco, tais
como (i) a sua identidade e (ii) o seu domicilio ou a sua sede
social, (iii) o seu numero de conta, (iv) a natureza e o
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montante dos seus compromissos para com o Banco, em
cumprimento da legislagdo de protegao de dados aplicavel.

0 Cliente fica informado que o Banco, para a boa realizagao
da operacdo prevista ou para o cumprimento das suas
obrigagbes contratuais, a comunicar os seus dados a
terceiros, no respeito da legislacdo de protecdo de dados
em vigor, da politica do Banco em matéria de protegao dos
dados pessoais e das presentes Condicoes Gerais.

3.1.2.5 Transmissao de dados a autoridades

A pedido de uma autoridade nacional ou estrangeira, o
Banco pode ser obrigado adivulgar informacgdes relativas ao
Cliente, aos seus bens depositados nos seus livros ou as
suas transagoes. Este pedido pode igualmente provir de
uma autoridade europeia.

Neste caso, o Cliente ficainformado que o Banco apenasiira
fornecer estas informagdes, para cumprir com as suas
obrigagoes legais e requlatoérias, uma vez que a auséncia de
resposta pode implicar a responsabilizacao do Banco ou a
aplicagao de coimas.

ARTIGO 3§.2.2:
SANGOES INTERNACIONAIS

0 Banco ¢ obrigado a respeitar as disposi¢cdes legais e
regulamentares relativas a prevencdao contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo
e, de um modo geral, a exercer uma monitorizagao
constante sobre as transagoes efetuadas pelo seu Cliente.

0 Banco deve igualmente agir em conformidade com as leis
e os regulamentos em vigor nas diferentes jurisdigdes em
matéria de sangdes econémicas, financeiras ou comerciais,
e respeitar todas as medidas restritivas, tais como
embargos, congelamento de bens e recursos econémicos
ou quaisquer outras restrigdes as transagcdes com pessoas
ou entidades (as "Pessoas Sancionadas”) ou relativas a bens
ou territorios especificos (os "Territérios Sancionados"),
emitidas, administradas ou aplicadas pelo Conselho de
Segurancga das Nagdes Unidas, a Unido Europeia, Franga, os
Estados Unidos da América (incluindo o Gabinete de
Controlo de Ativos Estrangeiros ligado ao Departamento da
Tesouraria (OFAC) e o Departamento de Estado) ou por
qualquer outra autoridade competente para emitir tais
medidas (as "Sangdes Internacionais").

0 Banco pode suspender ou rejeitar uma transagao,
nomeadamente um pagamento ou uma transferéncia, que,
de acordo com a sua analise, seja suscetivel de ser
sancionada por essa autoridade, e, se necessario, bloquear
os ativos em causa, ou mesmo as contas do Cliente.

0 Banco pode solicitar ao Cliente informagdes sobre as
circunstancias e os antecedentes de uma transacao, tais
como a natureza, o destino e a origem dos fundos, bem
como os documentos comprovativos adequados,
nomeadamente no caso de uma transacao diferente das
habitualmente registadas na conta do Cliente.

Os Clientes sao igualmente informados de que, em caso de
duvida sobre ainterpretagao de um texto que promulgue as
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medidas supracitadas, o Banco pode suspender a execucao
de uma ordem ou a prestacao de um servico, ou nao lhe dar
seguimento.

ARTIGO 3.3.°: )
POLITICA DE GESTAO DE CONFLITOS
DE INTERESSES

A fim de detetar, prevenir e gerir potenciais situagdes de
conflito de interesses, o Banco elabora e aplica uma politica
de gestao de conflitos de interesses.

A sua politica, bem como qualquer informagao
complementar solicitada pelo Cliente, deve ser comunicada
ao Cliente num suporte duradouro, por via eletrénica ou
outra, mas esta igualmente disponivel no site do Banco
( ), selecionando a seccgdo "A
nossa abordagem em matéria de conformidade" do
separador "Indosuez no Portugal" no menu do site do
Portugal, o qual se encontra em lingua portuguesa. O
website é de acesso livre e é atualizado regularmente.

0 Cliente opta por receber informacgdes sobre a gestdo dos
conflitos de interesses por via eletrénica através do website
acima mencionado. No entanto, pode pedir ao Banco que as
envie gratuitamente noutro formato, nomeadamente, em

papel.

ARTIGO 3.4.°:
BENEFICIOS

Independentemente do tipo de beneficios, monetérios ou
nao monetarios, pagos ou recebidos pelo Banco, este
garante o cumprimento da sua politica estabelecida em
matéria de conflitos de interesses. Asseqgura igualmente o
cumprimento da sua obrigagao de atuar de forma honesta,
equitativa e profissional no interesse do Cliente.

3.4.1 BENEFICIOS MONETARIOS

0 Banco pode receber ou pagar beneficios monetarios no
dmbito da prestacdo de um servico de investimento ao
Cliente.

Assegura que o objetivo destas prestagdes é melhorar a
qualidade do servigo prestado ao cliente.

3.4.1.1Beneficios monetarios recebidos pelo Banco

0 Banco recorda ao Cliente que o seu tarifario Ihe fornece,
nomeadamente, (i) uma ilustracao dos beneficios recebidos
de terceiros em relacdao aos servicos de investimento
prestados, apresentados de forma agregada, e 0s
intervalos habituais de comissdes que o Banco é suscetivel
de receber de terceiros, nomeadamente no ambito da sua
atividade de distribuicdo de instrumentos financeiros e/ou
de gestao dos ativos subjacentes a esses instrumentos. A
este respeito, o Banco remete para as disposicoes das
presentes condigOes gerais relativas ao seu tarifario.
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0 montante das prestagoes efetivamente recebidas de
terceiros serd comunicado ao Cliente, pelo menos, uma vez
por ano.

3.4.1.1.1Recegao/Transmissao de ordens

Para que os seus clientes possam beneficiar de
oportunidades de investimento diversificadas, o Banco
propde-lhes uma vasta gama de produtos, nomeadamente,
unidades de participagao em Organismos de Investimento
Coletivo (0IC)(do Grupo ou de terceiros), que distribui e que
os clientes podem subscrever por sua proépria iniciativa,
sem que o Banco lIhes preste aconselhamento ou
orientagao.

Como contrapartida da colocagao destes produtos a
disposicao dos clientes, da prestagao de informagdes e da
sua atualizagdo (prospeto, histérico, desempenho, etc.), o
0IC ou os seus representantes podem remunerar o Banco
com uma comissao. Esta varia em funcao da classe de
ativos dos investimentos realizados/resultados obtidos, do
valor liquido dos ativos (VLA), da sua frequéncia, das taxas
negociadas nos termos dos contratos de distribuigao, do
numero de unidades de participagdo em circulagao.

3.4.1.1.2 Consultoria de investimento nao independente

0 Banco pode cobrar comissdes quando aconselha o Cliente
sobre instrumentos financeiros.

No que se refere especificamente aos OIC, a selegédo do
Banco tem em conta a competéncia e o know-how dos
gestores de que o Cliente beneficiaem ultima instancia. Isto
implica ainvestigacao da experiéncia de gestao, o exame do
universo de fundos e a andlise do processo de gestao. Esta
politica baseia-se em critérios quantitativos e qualitativos
objetivos, tais como:

m desempenho, recorréncia do desempenho, estilo de
gestao,

capacidade de gerir orisco,
capacidade de superar o desempenho do mercado,
cumprimento rigoroso da politica de gestao ...

que exigem uma infraestrutura dedicada e um
acompanhamento consideravel (andlise da Estratégia de
Investimento, due diligence, reunides e proximidade com os
gestores de fundos, comité de pré-investimento, visitas ao
local e acompanhamento do seu desempenho, da estratégia
de investimento e da conformidade das carteiras com a
politica de gest3o).

Este acompanhamento permanente justifica as comissoes
recorrentes recebidas.

Esta comissao pode variar em fungao de um certo nimero
de parametros, nomeadamente as classes de ativos dos
investimentos efetuados, o valor patrimonial liquido, a
frequéncia dos valores patrimoniais liquidos, as taxas
negociadas nos termos dos contratos de distribuicado e
mesmo o0 numero de unidades de participacao em
circulagao.
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3.4.1.2 Beneficios monetarios pagos pelo Banco

0 Banco pode pagar comissoes a determinados terceiros,
incluindo entidades do Grupo Crédit Agricole, por exemplo,
para aumentar a sua clientela ou no d&mbito de uma relagao
de prestacao de servicos, quando determinados clientes
pretendem beneficiar de servicos de gestdo discricionaria
ou de consultoria de investimento internacional.

0 Banco aplica procedimentos internos para a selegao
destes terceiros.

Se a remuneragao que lhes é paga, geralmente de forma
recorrente, se baseia nas comissdes recebidas pelo Banco
no quadro dos servigos de investimento por ele prestados
ao Cliente, o Banco deve garantir que os beneficios pagos
dessa forma se destinam a melhorar a qualidade do servigo
proposto ao Cliente.

Em particular, considera-se que o apoio ao Cliente melhora
a qualidade do servigco, nomeadamente através de
ferramentas que permitem uma visao consolidada de todos
os ativos do Cliente.

3.4.2 BENEFICIOS NAO MONETARIOS
RECEBIDOS PELO BANCO

0 Banco pode, por exemplo, receber analises financeiras
dos seus intermediarios, que pode utilizar, nomeadamente,
para determinar a sua estratégia de investimento e para
melhorar os conselhos de investimento que presta. A
selecao destes intermedidrios baseia-se em critérios
qualitativos e quantitativos objetivos e ndo tem em conta os
beneficios ndo monetarios recebidos. O procedimento de
selecdo dos intermedidrios esta igualmente em
conformidade com a politica de gestao dos conflitos de
interesses.

Estes beneficios podem também incluir a participagao em
seminarios, conferéncias e outros eventos.

ARTIGO 3.5.9:
LUGAR DE CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES

Salvo disposi¢cao em contrario e sem prejuizo do facto de os
dados do Cliente poderem ser tratados por sociedades de
prestacao de servigos bancérios ou técnicos, dentro ou fora
do Grupo Credit Agricole e, nomeadamente, no centro
informético de banca privada do Grupo Crédit Agricole na
Suica, o local da sucursal do Banco é o local de cumprimento
das obrigagdes do Banco para com o Cliente e das
obrigagoes do Cliente para com o Banco.
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ARTIGO 3.6.9:
COMUNICACAQ ENTRE O BANCO E O
CLIENTE

3.6.1 LINGUA

A documentagao contratual do Banco esta disponivel nas
sequintes linguas: portugués.

Como condicao prévia a rececao das presentes Condigoes
Gerais e outros documentos o Cliente declarou ter um
conhecimento perfeito da lingua inglesa e concedeu
consentimento expresso para a sua utilizagdo na
documentagao pré-contratual, contratual e pés-contratual,
e prestacao de informacao.

3.6.2 DOCUMENTOS
E COMUNICAGCOES

Se for dada uma ordem num mercado financeiro por
iniciativa do Cliente, este receberd um aviso de transagao o
mais tardar no primeiro dia util apds a execugao da ordem.

Se 0 Banco receber de um terceiro a confirmacao de que a
ordem foi executada, o aviso de transagao € enviado ao
Cliente o mais tardar no primeiro dia Util seqguinte a recegao
da confirmacgao do terceiro.

Este aviso de transagao nao é enviado ao Cliente quando se
destina a conter as mesmas informagdées que uma
confirmacao que o Cliente deve receber sem demora de
outra pessoa.

Acresce que o Banco prestarad reqularmente ao Cliente
informacgdes sobre as operacoes realizadas nas respetivas
contas.

As modalidades de envio da informagdo acima serao
reguladas pelas condicdes gerais da sede do Banco
disponiveis em o site ),
selecionando a secgao "A nossa abordagem em matéria de
conformidade" do separador "Indosuez no Luxemburgo" no
menu do site do Luxemburgo. O website & de acesso livre e
¢ atualizado regularmente.

3.6.2.2 OQutras comunicagoes

0 Banco transmitira ao Cliente todas as informagoes que
possam ser Uteis relativamente aos Servigos.

Em particular, o Banco pode, por sua iniciativa ou a pedido
do Cliente, enviar-lhe informacdes de carater fiscal,
nomeadamente para lhe facilitar a elaboracao da sua
declaragao de impostos.

Todas as informacdes escritas a prestar pelo Banco ao
Cliente podem ser fornecidas em papel ou por via eletrénica
e, de um modo geral, por qualquer meio de comunicagao que
o Banco considerar adequado tendo em conta as
circunstancias, e nomeadamente por correio postal, através
do seu servigo online, se o Cliente o subscrever, por correio
eletrénico ou através da sua disponibilizagao no website do
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Banco ( , selecionando o site
de Portugal. O website é de acesso livre e é atualizado
regularmente.

Salvo pedido em contrario do Cliente, este opta por receber
todos os documentos de informacao por via eletrénica,
nomeadamente através do website do Banco. No entanto,
podem pedirao Banco que os envie gratuitamente em papel.

3.6.3 DATA DE NOTIFICAGAQ

Sem prejuizo das disposi¢cdes especificas previstas nas
presentes Condigdes Gerais ou em qualquer acordo
especial entre as partes, o Cliente e 0 Banco acordam nas
seguintes disposigdes relativas a transmissdo das
comunicagoes.

Se uma comunicagao entre o Banco e o Cliente for enviada
por correio, considera-se que essa comunicagao foi
validamente notificada se (i) no que respeita ao Banco, a
partir do segundo dia util seguinte ao da sua recegao pelo
Banco, e (/) em relagao ao Cliente, no dia da sua recegao
pelo Cliente, que se considera ter ocorrido dois dias apds o
seu envio.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, quando
uma comunicag¢ao do Banco remeter para o seu website

, as informagdes ai contidas
consideram-se como tendo sido notificadas ao Cliente na
data da referida comunicagao.

Qualquer comunicacgao entre o Banco e o Cliente, que nao
seja feita por correio ou por remissao para o website do
Banco, nomeadamente por correio eletronico, sera
considerada como validamente efetuada no dia em que for
recebida ou notificada através do Servigo online.

Na auséncia de prova em contrario, presume-se que a data
indicada em qualquer documento ou mensagem ¢ a data de
envio.

3.6.4 COMUNICACOES ELETRONICAS

Sem prejuizo da possibilidade de comunicacao por meios
tradicionais, nomeadamente por correio postal, o Cliente e
0 Banco podem trocar quaisquer documentos ou instrugdes
por correio eletronico, independentemente do enderego
utilizado.

Para serrapidamente contactado pelo Banco, o Cliente deve
fornecer um ou varios enderecos de correio eletrénico
validos, sem prejuizo da utilizagao de outro enderego pelo
Banco ou pelo Cliente. Este ultimo compromete-se a
informar o Banco de qualquer alteragao a este respeito.

0 Cliente reconhece que estad consciente dos riscos
associados a utilizagcdo do correio eletronico nas suas
relagoes com o Banco.

O Cliente compreende e aceita que a confidencialidade e a
integridade das informagdes trocadas por via eletrénica ndo
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podem ser garantidas, podendo as mensagens eletrénicas
recebidas ou enviadas pelo Banco ser intercetadas e/ou
modificadas por terceiros e, assim, utilizadas contra o
Cliente. Por conseguinte, o Cliente certifica que esta
plenamente consciente dos riscos de usurpag¢ao da sua
identidade por terceiros mal-intencionados.

O Cliente reconhece que o Banco, que em principio submete
todas as comunicagdes eletronicas a procedimentos
rigorosos, ndo pretende assumir os riscos inerentes as
comunicagdes eletronicas nao seguras via Internet.
Recomenda a utilizagao do portal seguro do servigo online.

Se, no entanto, o Cliente pretender corresponder-se
através de um meio de comunicagao eletrénico nao seqguro,
aceita sem restrigoes os riscos associados a este meio de
comunicagdo e exonera o Banco de qualquer
responsabilidade a este respeito, nomeadamente das
consequéncias financeiras ou outras de qualquer
usurpagao de identidade ou atentado a integridade da
mensagem enviada.

As disposi¢des da presente clausula aplicam-se igualmente
a todos os documentos ou instrugdes enviados por
qualquer representante devidamente autorizado do
Cliente.

Quanto ao resto, remete-se expressamente para os artigos
relativos a forma e a execugao das instrugoes.

3.6.6 REGISTO DE
CHAMADAS TELEFONICAS E
VIDEOCONFERENCIAS

Em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares emvigor, o Banco registaas comunicagoes
que mantém com o Cliente ou o seu mandatario no ambito
da sua relagao comercial. Quando estas comunicagoes sao
orais, podem terlugar por telefone ou através de um servigo
de videoconferéncia. Presume-se que as conversas
através destes dois canais estao relacionadas com uma
transacao comercial e, por conseguinte, estdo sujeitas a
registos em audio e/ou em video. Se esse nao for o caso, o
Banco recomenda que o Cliente ou o seu representante
autorizado informe o Banco para que este possa propor
uma videoconferéncia ou uma ligagao telefénica nao
gravada.

0 Cliente, ou o seu representante autorizado, consente o
registo e gravagao e reconhece que estas gravagoes sao
vélidas contra si e contra terceiros, mesmo que sejam
efetuadas sem que ele seja expressamente informado no
momento de cada chamada ou de cada ligagao ao servigo
de videoconferéncia dentro dos limites legais.

ARTIGO 3.7.2:
PRECARIO

Os principais servigos prestados pelo Banco,
individualmente ou em grupo, bem como os principais juros
e custos incorridos no ambito da relagao, sao faturados ao
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Cliente de acordo com o documento intitulado "Precério e
Condigoes" (doravante designado por "Precério") em vigor a
cada momento no website .0
Precario € comunicado ao Cliente num suporte duradouro,
por via eletronica ou outra, mas esta igualmente disponivel
no site do Banco ( ),
selecionando a secc¢ado "Informacdao e documentagao
juridica" do separador "Indosuez em Portugal®, no menu do
site de Portugal o qual se encontra em lingua portuguesa. O
website é de acesso livre é atualizado regularmente.

0 Cliente opta pela entrega eletrénica do Precario através
do website acima mencionado. No entanto, pode pedir ao
Banco que o envie gratuitamente noutro formato,
nomeadamente, em papel.

O Cliente aceita este Precgario. O Cliente reconhece
igualmente que o Banco pode faturar servigos especificos
solicitados pelo Cliente ou prestados por sua conta ou em
seu beneficio que, nomeadamente devido a sua
complexidade ou ao seu caracter intuitu personae, nao
podem ser expressamente mencionados no Pregario.

Em particular, o Pregario inclui as ilustragdes relativas
aos custos dos servigos e instrumentos financeiros e (i1 aos
beneficios recebidos de terceiros em relagao aos servigos
prestados, tudo apresentado de forma agregada. A pedido
do Cliente, o Banco pode fornecer uma discriminagao
destes custos estimados ou pormenores sobre os
pressupostos de calculo utilizados. Chama-se a atengao do
Cliente para o facto de serem apenas estimativas. De facto,
qualquer informagao desta natureza, fornecida numa base
ex-ante, ou seja, antes da prestacdo do servico, €
necessariamente estimada e, por conseguinte, nao
prejudica o montante que serd finalmente faturado ao
Cliente. Todos os custos efetivamente faturados ao Cliente
serao objeto, pelo menos, anualmente, de uma declaragao
global.

O Precario indica igualmente ao Cliente os intervalos
habituais de comissdes que 0 Banco é suscetivel de receber
de terceiros, nomeadamente no &mbito da sua atividade de
distribuicao de instrumentos financeiros.

Para mais informacdes, é feita referéncia as disposicdes
das presentes Condigoes Gerais relativas aos beneficios.

Por ultimo, o Cliente reconhece que o Banco fatura, de
acordo com o Pregario, qualquer tratamento ou
acompanhamento especifico necessario quando ocorre um
incidente na conta, seja de que natureza for,
nomeadamente apreensao, suspensao de pagamento,
recuperagao de montantes ndo pagos ou execugao de uma
medida de assisténcia mutua internacional. Além disso, o
Cliente compromete-se a reembolsar o0 Banco de quaisquer
custos ou despesas que este possa incorrer nessas
circunstancias.

0 Cliente autoriza o Banco a deduzir da sua conta os
montantes que lhe sdo devidos referentes ao Pregario, as
presentes Condigdes Gerais ou a qualquer outro contrato
celebrado com o Banco.
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Quando o servigo é prestado em nome, por conta ou a favor
de varias pessoas, o0 Banco pode imputar os montantes que
Ihe sdo devidos a qualquer uma delas.

0O Precgario pode ser livremente modificado pelo Banco,
dentro dos limites legais.

As alteragbes ao Precgario aplicam-se a toda a relagao
existente. O Cliente serainformado por escrito, pelo menos,
dois meses antes dasuaentradaemvigor, de acordo com as
modalidades de comunicagdo previstas no presente
documento.

Em caso de desacordo, o Cliente pode rescindir a sua
relagdo com o Banco sem aviso prévio, nas condigdes do
Tarifarioem vigor, desde que a suadecisao sejacomunicada
ao Banco antes da entrada em vigor do Pregario alterado.

ARTIGO 3.8.9:
DESPESAS E IMPOSTOS

0 Cliente é responsavel pelos custos decorrentes das
transacdes efetuadas ou dos servigos prestados em seu
nome ou por sua conta, mesmo que posteriormente
renuncie a eles. 0 mesmo se aplica a todos os custos
incorridos em resultado de qualquer procedimento ou
iniciativa em que o Banco se envolva na sequéncia da sua
relacao com o Cliente.

Em particular, o Cliente é responsavel pelas despesas com
correspondentes ou outros intermediarios, correio,
telefone e outros meios de comunicagcado, despesas de
investigacao, despesas geradas por quaisquer medidas
tomadas por uma autoridade em relagdo ao Cliente,
nomeadamente em caso de busca ou apreensao, as
despesas incorridas no interesse do Cliente ou dos seus
beneficidrios, bem como as custas judiciais ou
extrajudiciais incorridas pelo Banco com vista a
recuperagdao de um saldo devedor ou a realizagdo de
garantias.

A intervencao do Banco pode estar sujeita ao pagamento
prévio destas despesas ou ao pagamento de uma provisao
para as cobrir.

Todos os impostos de qualquer natureza, luxemburgueses
portugueses, ou outros, devidos pelo Banco no ambito de
transacodes efetuadas ou de servigos prestados por contado
Cliente, em seu beneficio ou em relagao aos seus bens,
continuam a ser devidos pelo Cliente.

O Cliente autoriza o Banco a deduzir das suas contas
abertas com o sede social do Banco no Luxemburgo os
montantes devidos a titulo de taxas ou impostos diversos.

ARTIGO 3.9.¢: ,
PROVA - PACTO PROBATORIO

Os livros e documentos do Banco, independentemente do
suporte em que se encontrem registados, sao considerados
como fazendo prova plena até prova em contrario.
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Qualquer documento produzido ou reproducao efetuada
através de um procedimento informatico, fotografico ou
qualquer outro procedimento técnico geralmente
reconhecido como fiavel sera considerado auténtico entre
as partes.

Todos os documentos de qualquer tipo transmitidos entre
as partes, nomeadamente as instrugdes, os contratos,
documentos contratuais e a correspondéncia de qualquer
tipo, serdo considerados como fazendo prova plena,
independentemente de terem ou nao a forma de um
documento  original em papel. Isto aplica-se,
nomeadamente, aos documentos juridicos assinados entre
o Banco e o Cliente em mao, transmitidos em formato digital
por correio eletronico ou através do Servigo online.

0 Banco e o Cliente convencionam que, nos termos e para
os efeitos do n.9 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n212/2021, de
9 de fevereiro assinaturas apostas mediante a utilizagao de
uma assinatura eletrénica avangada tera o mesmo valor
juridico e probatério que uma assinatura manuscrita em

papel.

Qualquer documento de qualquer tipo assinado pelo Cliente,
ou celebrado entre o Banco e o Cliente, através de uma
assinatura eletronica avangada, nomeadamente instrugdes,
documentos contratuais e correspondéncia de qualquer
tipo, & considerado como fazendo prova plena dos factos
que sustentam produzindo os mesmos efeitos juridicos que
se tivesse sido assinado a mao no seu formato original.

0 Banco e o Cliente, de comum acordo, sujeitam todos os
atos por ele praticados as presentes Condigoes Gerais, sem
prejuizo da aplicagao das regras da legislagao aplicavel
nesta matéria

Os documentos referidos na presente clausula sao
admissiveis e acordados como validos como meio de prova
perante todos os tribunais competentes.

0 acordo das partes, refletido neste artigo, mantém-se em
vigor mesmo que a relagcdo entre si seja cessada por
iniciativa do Cliente ou do Banco.

ARTIGO 3.10.2:
RECLAMACOES

0 Cliente é obrigado a notificar imediatamente o Banco de
quaisquer erros e/ou omissoes que possam estar contidos
nos documentos, extratos de conta, avisos de transagao,
confirmagoes, relatérios ou outras comunicagoes que lhe
sejam emitidas pelo Banco. Na auséncia de reclamagao no
prazo de 30 dias a contar da notificagdo destes
documentos, as informagoes neles contidas serao, salvo
erro material manifesto, consideradas exatas e aprovadas
pelo Cliente. Este periodo de 30 dias é reduzido para 5 dias
Uteis para as transagoes de instrumentos financeiros. O
Cliente é responsavel por quaisquer danos ou despesas
incorridos em resultado de uma reclamagao tardia.

Se o Cliente tiver optado pelo envio dos seus documentos
bancarios por correio, deve avisar imediatamente o Banco
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se ndo os receber dentro dos prazos normais de entrega
postal.

Se o Cliente pretender o reconhecimento de um direito ou a
reparagao de um prejuizo, pode apresentar uma reclamacao
junto do seu interlocutor habitual no Banco. Os pormenores
do procedimento de tratamento das reclamagdes do Banco
estdao igualmente disponiveis no seu website
( ), selecionando a secgdo "A
nossa abordagem em matéria de conformidade" do
separador "Indosuez no Portugal”, no menu do website de
Portugal o qual se encontra em lingua portuguesa. O website
é de acesso livre e é atualizado regularmente.

Se o Cliente ndao receber umaresposta, ou se arespostanao
o satisfizer, o Cliente pode apresentar a sua reclamacgao por
escrito ao "Responsavel pelo Tratamento de Reclamagdes”
do Comité de Diregao.

0 Banco acusara arecegao num prazo maximo de 10 dias.

0 prazo normal de tratamento de um pedido de
indemnizacao é de 30 dias. Se a reclamacao disser respeito
aum servigo de pagamento, o prazo de tratamento ¢ fixado
em 15 dias.

Devido a complexidade do pedido e/ou das investigacoes
necessarias, pode ser necessario um prazo de tratamento
mais longo. Nesse caso, o Cliente sera informado da
duracao deste periodo suplementar.

Se o Cliente nao receber uma resposta no prazo estipulado
ou se as partes nao chegarem a acordo sobre o resultado da
reclamagao, o Cliente pode dar inicio a um procedimento
extrajudicial de resolucdao de reclamacdes junto da
Commission de Surveillance du Secteur Financier. Assim,
pode contacta-la ao abrigo dos termos e das condi¢oes
estabelecidos no Regulamento CSSF 16-07, conforme
emendado, disponivel no website www.cssf.lu. O Cliente
pode ainda apresentar reclamacgao relativa aos servigos
prestados junto do Banco de Portugal ou CMVM no émbito
das respetivas competéncias através dos contactos
disponiveis em  www.clientebancario.bportugal.pt e
www.cmvm.pt, respetivamente.

ARTIGO 3.11.2:
RESTRICOES A
RESPONSABILIDADE DO BANCO

Sem prejuizo do direito comum em matéria de
responsabilidade e das disposi¢oes especificas incluidas
nas presentes Condigdes Gerais, 0 Banco so é responsavel
por negligéncia grave e dolo no exercicio das suas fungoes.

Nao pode ser responsabilizado pelos danos causados ao
Cliente pela ocorréncia de um caso fortuito ou de forga
maior.

Em particular, o Banco nao pode ser responsabilizado pelas
consequéncias de factos ou circunstancias independentes
da sua vontade que tenham por efeito perturbar,
desorganizar ou interromper parcial ou totalmente as suas
atividades ou os seus servicos, tais como falhas, avarias ou
perturbagcdes em particular, qualquer que seja a origem,
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natureza ou localizacdo, de sistemas de comunicagao,
cotacao, pagamento, entrega, entre outros.

Qualquer indemnizagao a pagar pelo Banco limita-se aos
efeitos diretos da sua negligéncia grave ou do seu dolo e
nao abrange os seus efeitos indiretos de qualquer natureza.
Em particular, o Banco nao é obrigado a compensar lucros
cessantes ou de evitar perdas.

0 Banco também nao é responsavel pela negligéncia ou
culpa e, de um modo geral, pelos atos de terceiros,
nomeadamente, daqueles com quem mantém relagoes
comerciais, salvo disposicao imperativa legal.

ARTIGO 3.12.°; )
PRESCRIGAO DE ACAQ

Salvo em casos de dolo ou culpa grave, as partes acordam
que o Cliente ndao pode fazer qualquer reclamagao ou
intentar qualquer agao judicial ou de outro tipo contra o
Banco apésum periodo de dois anos a contar da datado ato,
facto ou omissao de que o Banco é acusado, salvo se outro
prazo mais longo for legalmente concedido.

ARTIGO 3.13.2:
ARQUIVOS BANCARIOS

0O prazo de conservacao dos arquivos bancérios,
independentemente da sua forma ou suporte, é geralmente
dez anos, sem prejuizo de disposicdes legais ou
regulamentares especificas. Uma vez decorrido o prazo
aplicavel, o Banco tem o direito de destruir esses arquivos
e, por conseguinte, o Cliente reconhece e aceita que o
Banco nao é responsavel pela impossibilidade de fornecer
qualquer documento para além deste prazo de conservagao.

ARTIGO 3.14.9:
TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Em conformidade com a legislagao e a regulamentagao em
vigor e para assegurar o correto cumprimento das suas
obrigagcées no ambito da gestao da sua relacdo com o
Cliente, independentemente dos servigos que lhe sejam
propostos, nomeadamente tendo em conta as suas
obrigagoes de identificagcao e de conhecimento dos seus
Clientes, o Banco procede ao tratamento dos dados
pessoais dos seus clientes pessoas singulares e titulares de
dados pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou apenas
“RGPD") e demais legislagdo aplicavel. Para efeitos do
presente artigo, o termo "Cliente" refere-se exclusivamente
aos Clientes pessoas singulares do Banco.

Neste contexto, o Banco apenas recolhera os dados uteis e
necessarios para a gestao da suarelagao com o Cliente.

Sem prejuizo das finalidades adicionais mencionadas nas
presentes Condigcoes Gerais, o Banco procede,
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nomeadamente, ao tratamento dos dados pessoais do
Cliente com vista (1) a execugao de medidas contratuais ou
de contratos celebrados com o Cliente, (/i) ao cumprimento
das suas obrigacdes legais, nomeadamente em matéria de
luta contra a fraude ou branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, e tendo em conta 0s
interesses legitimos do mesmo, nomeadamente o seu
interesse econémico em oferecer servigcos que
correspondam as necessidades do Cliente, em particular, no
ambito da oferta de servicos complementares aos servigos
financeiros que o Cliente ja subscreveu.

Trata os dados pessoais do Cliente em conformidade com a
sua politica de protegcado dos dados pessoais. Esta politica
estd disponivel no site do Banco (

), selecionando a secgéo "Dados pessoais”, no
site do Portugal.

0 Cliente opta por receber a politica de protecao de dados
pessoais por via eletrénica através do website acima
mencionado. No entanto, pode pedir ao Banco que a envie
gratuitamente noutro formato, nomeadamente, em papel.

0 Banco informa em particular o Cliente de que os seus
dados sao tratados nao sé no Luxemburgo, mas também
dentro ou fora do seu Grupo, nomeadamente por
sociedades que prestam servigos bancarios ou técnicos e,
em particular, na Suica, onde estao registados no centro
informatico de banca privada do Grupo Crédit Agricole.

A este respeito, e sob reserva de disposi¢oes legais e
regulamentares especificas, estes dados sao conservados
pelo Banco apenas durante o periodo necessario paraosfins
aque se destinam. Por exemplo, os documentos de abertura
de conta sao conservados pelo Banco durante um periodo
de dez anos a contar do termo da sua relagao com o Cliente.

O Cliente é informado de que dispde de um direito de acesso
a estes dados, bem como de um direito de retificagao,
limitagdo, atualizacdo, oposicdo e portabilidade, quando
aplicavel.

Para exercer estes direitos ou em caso de reclamacao
relativa ao tratamento dos seus dados pessoais, o Cliente
pode enviar um pedido escrito ao Responsavel pela
Protecdo de Dados para o seguinte endereco: dpo@ca-
indosuez.pt ou para a morada postal do Banco. Se o Cliente
nao ficar satisfeito com a resposta fornecida, podera
contactar e/ou apresentar uma queixa a Comissao Nacional

de Protegdo de Dados (CNPD)
(website: ).

Embora o Banco seja livre de divulgar os dados pessoais ao
seu critério, a recusa do Cliente em divulgar os dados
pessoais ao Banco ou a proibicdo de o Banco tratar esses
dados pode, em certos casos, impedir o Cliente de
prossequir arelagao ou de fornecer determinados produtos
ou Servicgos.
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ARTIGO 3.15¢:
SERVICO ONLINE

O Cliente e/ou, se for o caso, do seu representante
autorizado, tém a disposicdo um servigo online gratuito
(doravante designado por "Servigo Online"). Para efeitos do
presente artigo, o Cliente e qualquer representante
autorizado sdo doravante designados pelo termo
"Utilizador". O Servigo Online pode ser ativado a pedido do
Utilizador junto do Banco no Luxemburgo e é regulado pelas
Condigoes Gerais do Banco no Luxemburgo.

3.15.1 DESCRIGAO DO SERVIGO

0 Servico Online, seja qual for o suporte, permite ao
Utilizador, a sua escolha, aceder a certas informagoes e/ou
efetuar certas operacgoes relacionadas com os Servicos de
Investimento previstos nas presentes Condigcbes Gerais,
relacionadas com a(s) conta(s) junto do Banco do
Luxemburgo para a(s) qual(is) o servigo é ativado. O Servigo
Online ndo permite ao Utilizador efetuar, de forma
adequada, compras e vendas especulativas de
instrumentos financeiros por periodos curtos(operagdes de
negociagao).

O Servigco Online é operado centralmente pelo Banco no
Luxemburgo. Para os servigos contratados em Portugal, o
Servigo Online limita-se & consultoria para investimento e &
rececao e transmissao de ordens sobre instrumentos
financeiros detidos em contas junto do Banco no
Luxemburgo, podendo ser utilizado como meio de
comunicacao entre o Banco e o Cliente.

0 Banco reserva-se o direito de efetuar todas as alteracdes
e adaptacgdes do Servigo online que considere oportunas. O
Banco informara o Utilizador em conformidade.

0 Utilizador tomou conhecimento de que o Servigo Online
funciona na Internet, que € uma rede internacional aberta,
cujas caracteristicas e funcionalidades sado bem
conhecidas do Utilizador e cujos riscos este aceita.

Em particular, o Banco nado pode garantir a
confidencialidade dos dados transmitidos através desta
rede.

0 Utilizador reconhece e aceita que o Servigo Online é
prestado pelo Banco no Luxemburgo e que as Condigoes
Gerais do Banco no Luxemburgo regulam os termos do
servigo prestado.

3.15.2 CESSACAO DO SERVICO

0 Utilizador pode fazer cessar a prestagao do Servigo Online
a qualquer momento, sem indicar qualquer motivo.

0 Banco pode igualmente p6r termo ao Servigo Online a
gualquer momento, por escrito, sem indicar qualquer
motivo e com um pré-aviso de dois meses. No entanto, o
Utilizador e o Banco podem acordar um prazo de pré-aviso
mais curto.

Pagina 27/31 |404/1f - V2024-01| Condigbes Gerais

Em caso de cessagdao do Servico online, todas as
comunicagdes do Banco serao enviadas ao Cliente para a
ultima morada postal indicada pelo Cliente.
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4. DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 4.1.2: i
COMUNICACAQO DAS CONDIGOES
GERAIS

0 cliente aceita que as Condigdoes Gerais, bem como
quaisquer alteragdes a que possam dar origem, lhe sejam
comunicadas num suporte duradouro, eletrénico ou outro.

Estao igualmente disponiveis na sede do Banco e no seu
website ( ), selecionando a
secgao ‘Informacdes e documentagao juridica" no
separador "Indosuez em Portugal’, do menu do website de
Portugal o qual se encontraem lingua portuguesa. O website
de acesso livre é atualizado regularmente.

0 Cliente opta por receber estas informagdes por via
eletrénica, através do website acima mencionado. No
entanto, o Cliente pode pedir ao Banco que as envie
gratuitamente noutro formato, nomeadamente, em papel.

ARTIGO 4.2.°: )
NEGOCIACAQ DAS CONDICOES
GERAIS

0 Banco chama a atengao do Cliente, em particular, para o
seudireito de negociar as condigdes durante um periodo de
dois meses a contar do dia da sua assinatura, quando a
relagao é estabelecida.

Se o Cliente o considerar util, cabe-lhe tomar a iniciativa
destas negociagOes, assegurando-se de que as partes
dispdem de tempo suficiente para trocar pontos de vista.

Se, no final deste periodo de negociagao contratual, o
Cliente nao tiver obtido a satisfacao de todos os pontos
levantados, cabe-lhe tirar as devidas conclusées, pondo
termo, se assim o desejar, a sua relacdo com o Banco.

Caso contrério, as presentes Condigoes Gerais, incluindo
quaisquer alteragdes acordadas durante este periodo de
dois meses, serdo consideradas como constituindo o
acordo final entre as partes.

Até a conclusao de eventuais alteragoes, sao aplicaveis as
presentes condi¢oes gerais.

ARTIGO 4.3.°: )
MODIFICACAQ DAS CONDIGOES
GERAIS E NEGOCIACAD

0 Banco pode alterar as presentes Condigcoes Gerais a
qualquer momento, nomeadamente para ter em conta
eventuais alteragdes legislativas ou regulamentares, bem
como as praticas do mercado e a evolugao das praticas de
mercado.

O Cliente sera notificado destas alteragcbes em
conformidade com as disposicdes acima referidas.

Estas alteragdes serdao consideradas aprovadas se o
Cliente nao se opuser as mesmas. O Cliente dispoe de um
prazo de dois meses para negociar as alteragdes as
Condigoes Gerais a partir da data de notificagao.
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Se o Cliente o considerar util, cabe-lhe tomar a iniciativa
destas negociagoes, assegurando-se de que as partes
dispdem de tempo suficiente para trocar pontos de vista.

Se, no final do referido periodo de negociacdo de dois
meses, o Cliente nao tiver obtido satisfagdao em relagao a
todos os pontos levantados, cabe-lhe tirar as devidas
conclusodes, pondo termo, se assim o desejar, a suarelagao
com o Banco.

Caso contrario, as alteragdes as Condigoes Gerais,
incluindo quaisquer alteragcées acordadas durante este
periodo de dois meses, serdo consideradas como
constituindo o acordo final entre as partes sobre as
matérias a que se referem.

Até a conclusao de quaisquer alteragoes, aplicar-se-ao as
alteragdes notificadas.

ARTIGO 4.4.9: )
TERMO DAS CONDICOES GERAIS

Qualquer uma das partes pode cessar as presentes
Condigbes Gerais através de um dos seguintes
mecanismos:

a) Denuncia: qualquer uma das partes pode denunciar as
Condicdes Gerais a todo o tempo e sem custos para o
Cliente e sem necessidade de justa causa mediante um pré-
aviso de 2 (dois) meses;

b) Revogacgado: as Partes poderdo, por acordo, cessar as
Condigoes Gerais, nos termos a acordar pelas Partes;

c) Resolugdo: qualquer uma das Partes pode, a todo o
tempo, resolver as Condicdes Gerais com fundamento no
incumprimento de alguma das obrigagdes da Contraparte.

Incluem situagdes de incumprimento:a confianga do Banco no
Cliente for abalada por qualquer motivo

o incumprimento definitivo por qualquer uma das Partes
de qualquer disposicao das presentes Condigdes Gerais
ou outras que regulem a relagao entre ambos;

0 Banco nao consegue obter do Cliente a garantia de que
este cumpre as suas obrigacdes legais, nomeadamente
fiscais,

existe o risco de que a responsabilidade do Banco possa
ser incorrida em resultado da relagao continuada com o
seu Cliente,

as transacoes do Cliente parecem ser contrarias a
ordem publica, a lei, aos principios morais aceites, a
qualquer disposicao contratual ou as obrigagdes de
conformidade do Cliente,

a simples relacao comercial com o Cliente pode
prejudicar a reputagao do Banco.

As presentes Condigdes Gerais mantém-se em vigor para
além da data de cessacao da relagdo, na medida em que
sejam relevantes, até a cessacao definitiva da relagao.
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ARTIGO 4.5.92: )
DIREITO APLICAVEL E RESOLUCAO
DE LITIGIOS

4.5.1 DIREITO APLICAVEL

As presentes condigdes gerais sao regidas pela lei em vigor
em Portugal, sem prejuizo de eventuais disposi¢oes de
ordem publica e diretamente aplicaveis aos contratos de
intermediagao financeira, em particular quando celebrados
com investidores nao profissionais.

Um consumidor é qualquer pessoa singular que atue com
um objetivo que possa ser considerado estranho a sua
atividade comercial, industrial ou profissional.

4.5.2 RESOLUCAO DE LITIGIOS
4.5.2.1Resolugao extrajudicial de litigios

0 Banco e o Cliente comprometem-se a procurar uma
solugao amigavel para qualquer litigio entre eles.

Caso contrario, o Banco e o Cliente podem recorrer a
mediagao.

Nos termos dalei, o Cliente podera apresentar reclamacoes
relativas aos servigos prestados ao abrigo das Condicdes
Gerais diretamente junto do Banco de Portugal e da CMVM,
no ambito das respetivas competéncias, através das
plataformas disponiveis nos enderegos
www.clientebancario.bportugal.pt e www.cmvm.pt.

4.5.2.2 Resolugao judicial de litigios

Na auséncia de um acordo extrajudicial ou da assinatura de
um acordo de mediagao, a jurisdigdo para a resolucdo de
qualquer litigio entre o Banco e o Cliente competira
exclusivamente aos tribunais portugueses.
Concretamente, serdao competentes os tribunais do foro da
comarca de Lisboa , sem prejuizo da determinagdo do
tribunal competente em matéria de contratos de consumo.

O Cliente declara ter conhecimento das Condigoes Gerais do Banco na sua totalidade e do seu direito de negociar os
seus termos.

0 presente documento (V2024-01) ndo foi objeto de qualquer alteragédo por parte dos signatarios.

Elaborado em Portugal, a

0 Cliente 0 Banco
Nome do cliente:
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